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Terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacién y a lo largo de esta Guia del
usuario.

Administrador (Admin): Individuo o individuos asignados y responsables de dirigir una
agencia u organizacion también conocida como: Administrador, Agente de
facturacién, Programador, Recursos humanos, Gerente de Oficina, Propietario de
agencia, Corredor de servicios/Administrador de casos, Agente fiscal.

Cuidador: Una persona que proporciona servicios/cuidados también se conoce como:
Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor de Representacién, Proveedor de
Facturacion, Asistente de Salud en el Hogar, Proveedor de Cuidado de Dia para
Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud Mental Comunitaria, Proveedores de
Agencias, Empleado de PDS, Proveedor Independiente, Proveedor de Servicios,
Proveedor de Servicios Dirigido por Participante, Proveedor de Cuidado Personal,
Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo, Proveedor de
Servicios Directos, Proveedor de Servicios No Agencias.

Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud (Cédigos HCPCS):
HCPCS es un sistema estandarizado de codificacion de atencién médica que se utiliza
principalmente para identificar los servicios proporcionados también como:
Descripcion del Servicio, Codigos de Facturacion, Codigos de Procedimiento, Codigos
de Ingresos. (Véase también Cédigos de servicio).

Modificador: (Suplemento a los Cddigos HCPCS/Cddigos de Servicio) Dos digitos
utilizados para la facturacién para proporcionar detalles adicionales (cuando
corresponda) con respecto a un servicio / cuidado proporcionado por un cuidador.
No todos los cddigos de servicio tienen modificadores.

Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplea a individuos
para prestar atencidén también conocida como: Agencia Tradicional de Salud en el
Hogar, Agencia de Gestion Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores, Proveedor de
Facturacion.

Pagador: El Pagador se refiere al plan de salud u organizacidon que proporciona el pago
al Cuidador o Agencia por los servicios que sus Cuidadores proporcionan a sus
Destinatarios.
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Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Los planes de salud autorizan la atencion
de un Destinatario durante un periodo especifico, para una unidad especificada
(incremento de tiempo para un cddigo de servicio) o para un numero especifico de
visitas.

Destinatario: Una persona que recibe servicios/cuidados también se conoce como:
Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre, conyuge, etc.)
Empleador PDS, Beneficiario.

Horario: Un programa incluye una o varias visitas que suelen planificar los
Administradores para los cuidadores para proporcionar servicios a los destinatarios.
Es posible que los cuidadores necesiten programar una visita, cuando se requiere
servicio en un fin de semana, por ejemplo, cuando un administrador no esta
disponible.

Cadigo de servicio/servicio: Los codigos de servicio (consulte también los codigos
HCPCS) se utilizan para definir el tipo de servicio que se presta y la cantidad de
tiempo asignado para ese servicio (unidad). Los cédigos de servicio pueden incluir
una serie de tareas. Por ejemplo, un cuidado de relevo no calificado puede incluir
tareas como Limpieza o Aseo. Algunos, pero no todos los cédigos de servicio, pueden
tener modificadores que reflejen varios destinatarios, el mismo dia o la hora del dia
de visita.

Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un Cuidador proporcione servicios
a un Destinatario y los servicios que se proporcionaran.
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Empezar

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccion

Haga clic en un tema a continuacidn:

Inicio de sesion

Visualizacién del panel

Visualizacién del ment principal

Acerca del procesamiento de reclamaciones

Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones previas

Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Inicio de sesion

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Inicio de sesién

Nota: Asegiirese de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados
antes de iniciar sesion.

Puede acceder a la consola de Tellus EVV desde cualquier navegador web.
1. Escriba https://4tellus.com en la barra de direcciones del navegador.

€ 5 C @ Helluscom * om @ :

i Apps @ Most Popular Book... Other bookmarks

LOGIN TELLUS EW

MY DASHBOARD

@TELLUS SOLUTIONS v ABOUTUS v NEWS&EVENTS v RESOURCES v

TELLUS

lobile Solutions for Home Health and Long-Term
Care that improve care delivery, drive efficiency,
speed reimbursement and cut costs.

CONTACT US

javascriptvoidi0)


https://4tellus.com/
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2. Haga clic en LOGIN TELLUS EVV en la esquina superior derecha y seleccione MY
DASHBOARD.

Se abre el cuadro de didlogo De inicio de sesion de Tellus EVV.

@ TELLUS

Username *

Password *

Forgot Password

3. Introduzca su nombre de usuario y contraseia.

Nota: Si olvidd su contraseiia, haga clic en Olvidé contrasena. Recibird un correo
electrénico con un enlace temporal que le permitird iniciar sesién y cambiar su
contrasena.

4. Haga clic en Iniciar sesion. La consola de Tellus EVV se abre en la vista Panel

Nota: Si es nuevo en Tellus, recibird un correo electrénico invitandole a unirse a
Tellus EVV. Tienes 36 horas para activar tu cuenta; después de ese tiempo la
invitacion expira. Si no encuentra el correo electréonico en su bandeja de entrada,
compruebe que

las carpetas de correo no deseado y spam para el correo electrénico desde el
sistema EVV de Tellus.



Temas relacionados

Visualizacion del panel

Visualizacion del menu principal

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

@) TELLUS

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Visualizacién del panel

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Visualizacién del panel

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver el panel.

Al iniciar sesion, la primera pagina que vera es el panel, donde puede ver un
resumen de las visitas, su bandeja de entrada, que son utilizadas principalmente por
los administradores y cuidadores, y las reclamaciones.

Desplazate hacia abajo para ver la informacién de reclamaciones. Hay tres
secciones: Lista de trabajo de My Claims, Reclamaciones publicadas pendientes de
envio y Reclamaciones.

e La Lista de trabajo de mis notificaciones muestra un grafico circular de visitas
nuevas, coincidentes e inigualables en la lista de trabajo.

— Coloque el cursor sobre una seccion del grafico circular para ver el nimero
real de notificaciones en cada seccidn.

— Haga clic en el grafico circular para ir a la lista de trabajo.

My Claims Work Queue

Unmaiched New
24
@ Matched

@ Unmatched

10
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o Desplacese mas para ver Reclamaciones publicadas pendientes de envio. Aqui
vera el total de ddlares que puede esperar recibir por las visitas igualadas que se
han liberado para el pago.

— Haga clic en el total para ir a Revision de reclamacion.

'" Released Claims Pending Submission

$6056.31

11
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e Laseccion Reclamaciones del panel muestra un grafico de las visitas por estado
segun la linea de tiempo que elija.

— Utilice la lista desplegable a la izquierda para seleccionar Hoy, Esta semana,
Semana pasada, Este mes, El mes pasado o Personalizado. Si selecciona
Personalizado, aparecera el campo Elegir fecha de inicio y Elegir fecha de
finalizacion; use el calendario desplegable de cada uno para seleccionar un
intervalo de fechas y, a continuacion, haga clic en el icono de actualizacién a la
derecha.

— Coloque el cursor sobre cualquier punto del grafico para ver el desglose de las
visitas por estado.

Icono de
actualizacion

Claims

Choose start date * Choose end date *

Custom ~  01/01/2020 ®  05/05/2020 al

TOTAL AMOUNT

|

Sun, Jan 5th - S
Sun, Mar 28th - ..

Sun, Jan 19th -
Sun, Jan 26th -
Sun,Feb2nd-5...
Sun, Feb oth - §
Sun, Feb 16th -
Sun, Feb 23rd -
Sun,Mar 1st-§
Sun, Mar 8th - §
Sun, Mar 15ih -
Sun, Mar 22nd -
Sun, Apr 5th - S
Sun, Apr 1 2th -

Desactivado de
las visitas por

Temas relacionados

e Inicio de sesién e Acerca de Claim Review
e Visualizacién del menu principal e Acerca de las autorizaciones
e Acerca del procesamiento de previas
reclamaciones e Acercadelosinformes
e Acerca de las visitas e Cerrar sesion

e Acerca de lalista de trabajo

12



@) TELLUS

Visualizacién del mend principal

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Visualizacion del mend principal

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin” para ver todas las
opciones del mentl. Si se le asigna el rol de usuario "Facturacion”, solo verd las
opciones Visitas, Lista de trabajo, Revision de reclamaciones y Autorizacion
previa.

El ment principal aparece en la parte superior izquierda de la consola de
reclamaciones de Tellus EVV. Haga clic en el icono del meni principal, a veces
llamado "icono de hamburguesa"”, en la esquina superior izquierda para expandir el
menu y ver una descripcion de todas las opciones. Haga clic de nuevo para contraer
el menu principal de modo que solo los iconos estén visibles..

Icono del menu

— DIICIDJd
4
' = ( p TELLUS Engisn @ Temsoemo il Powerv @ vieu Rouse v
- -
Dashboard Visit Status on 01/21/2020 - 01/21/2020 Inbox Q H H C~

B schedue e From: Lisa Tumer A 121219

THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGD 335 PM
— To: Vicki Rouse
= Visits

Training in Mis environment
= Work List
@ Claim Review
(¥ Prior Authorizations
A Reports
Weekly Visits on 01/19/2020 - 01/25/2020
an Users
22 Recipients LAST WEEK 2 WEEKS AGD c
B Provider Legena
(& Training 8 : :
R Setiings : . ) >
B

3]

Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

El menu principal proporciona acceso a muchas caracteristicas diferentes. Los que
usara para Reclamaciones se enumeran en la tabla siguiente.

13
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Descripcion

Accede a la pagina principal de la consola que proporciona una

Tablero mirada de un vistazo a las visitas y su estado, su bandeja de
entrada y resumenes de la informacion de reclamaciones.
Visitas Le permite buscar y transferir una visita completada a la Lista

de trabajo si la visita no aparece en la Lista de trabajo.

Lista de trabajo

Le permite buscar y revisar Visitas completadas por el pagador
para liberar para el procesamiento de reclamaciones..

Revision de

Le permite ver las respuestas del pagador a las reclamaciones
y volver a enviar reclamaciones pagadas/parcialmente

reclamaciones

pagadas.
Autorizaciones Le permite buscar y revisar autorizaciones previas. También
previas puede agregar, actualizar y eliminar autorizaciones previas..
Informes Le permite ver e imprimir informes predefinidos o ad hoc.

Cerrar sesion

Cierra la sesion de la consola de Tellus.

Temas relacionados

Inicio de sesion

Visualizacion del panel
Acerca del procesamiento de

reclamaciones

Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

14

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca del procesamiento de reclamaciones

Usted estd aqui: Consola de reclamaciones de Tellus EVV > Introduccidén > Acerca del procesamiento de

reclamaciones

Cuando un Cuidador o Proveedor de Representacion esta programado para
proporcionar servicio a un Destinatario, se basa en una Autorizacién Previa que
incluye informacion como el nombre y la direccidn del Destinatario, su numero de
identificacion médica, codigos de servicio que identifican los servicios que necesitan
y otra informacion. El proveedor de representacion usara su reloj de aplicaciéon
movil EVV y luego se cerrara (finalizar la visita), capturara la firma del Destinatario
o de un miembro de la familia comprobando que el servicio se entregé y, a
continuaciéon, completara la visita.

Una vez completada la visita, la informacion se envia al Portal de Procesamiento de
Reclamaciones de Tellus donde se puede revisar (prejuzida); puede ser liberada
para el pago si toda la informacidn de la Autorizacién Previa y la visita coinciden. Si
la informacion no coincide, la reclamacidn se puede corregir y, a continuacion,
liberarse para el pago.

Hay varias razones por las que la informacidn de la visita puede no coincidir:

o Falta la verificacidn de inicio y/o finalizacion, lo que significa que el proveedor de
representacion no se ha realizado la comprobacion o el desprotecciones.

e Laduracion del servicio es inferior al minimo permitido por el Pagador.

e Ladireccion donde se proporciono el servicio y la direccion en la visita
programada no coinciden.

e No hay autorizacion previa.

e Elnumero de autorizacion previa asignado a la visita no coincide con la
autorizacion previa real que permite la visita.

Cuando se libera una reclamacién, Tellus la transmite al Pagador, quien pagara o
denegara la reclamacion.

El proceso descrito anteriormente se ilustra a continuacion.

- _ Provider Tellus FMMIS
Visit Visit Data Tellus Pre-
i . R diat G tes & judi
Prior Auth Scheduled & Captured by Adjudicates P ey Adjudicates

Releases Transmits and Pays

Received Completed Tellus Claim Claim Claim Claim

15
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Hay cinco opciones de menu que usara para el procesamiento de reclamaciones; se
discutiran en detalle en las secciones siguientes.

e Visitas: Le permite buscar y transferir una visita completa a la Lista de trabajo si
la visita no aparece en la Lista de trabajo.

e Lista de trabajo: le permite revisar las visitas completadas para ver si coinciden
con las autorizaciones previas y los detalles de la programacidn, y luego
liberarlos para su procesamiento,

e Revisién de reclamaciones: le permite revisar el estado de las reclamaciones que
se han enviado al pagador.

e Autorizaciones previas: le permite revisar la autorizacion listada en un Pagador..
También puede agregar, actualizar y eliminar autorizaciones previas.

o Informes: le permite generar horas trabajadas por el proveedor (registro de
tiempo)..

16



@) TELLUS

@ TELLUS

Dashboard

Visit Status on 01/21/2020 - 01/21/2020

E Schedule
TODAY THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGO

. . — .

Weekly Visits on 01/19/2020 - 01/25/2020

Visits

Work List

Claim Review

Prior Authorizations

Reports

-mn  JSEers

22 Recipients THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGO
B Provider
[3] Training 8
£t Settings

Logout

17



Temas relacionados

Inicio de sesion

Visualizacién del panel

Visualizacion del menu principal

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas

18
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Acerca de la lista de trabajo

Acerca de Claim Review

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca de las visitas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Acerca de las visitas

Las visitas son programadas, generalmente por un Administrador, y completadas
por los Cuidadores. Consulte la Guia del usuario del administrador de Tellus EVV,
que esta disponible en la opcién del mend Formacién, para obtener informacion
completa sobre las visitas.

Una vez completada, la informacion de visita se envia al Portal de Procesamiento de
Reclamaciones de Tellus, donde se puede revisar y siempre que coincida con la
Autorizacién Previa, puede ser liberada para el pago.

Las visitas completadas aparecen en la Lista de trabajo, pero ocasionalmente, es
posible que sea necesario transferir una visita a la lista de trabajo desde la opcion
Visitas. Puede leer mas sobre cémo encontrar una visita y transferirla en
Transferencia de visitas a la lista de trabajo mediante la opcién de visitas.

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acerca de Claim Review

e Visualizaciéon del panel e Acerca de las autorizaciones
previas
e Acercadelosinformes

e Visualizacién del menu principal

e Acerca del procesamiento de
reclamaciones e Cerrar sesion

e Acerca de lalista de trabajo

19
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Acerca de la lista de trabajo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Acerca de la lista de trabajo

Las visitas completadas se muestran en la lista de trabajo. Hay tres estados para
las reclamaciones:

e Nuevo: "Nuevas “visitas son las que se han completado recientemente pero que
no han pasado por el proceso de prejudicacion de Tellus,, que ocurre
automaticamente en funcidn de las reglas establecidas por su organizacion. "Las
nuevas reclamaciones “no se pueden liberar para el pago hasta que hayan sido a
través de la adjudicacion previa, en cuyo caso, su estado cambiara a "Igualado” o
"Sin igualar. "Solo las visitas "coincidentes" se pueden liberar para el pago. Por
lo general, no es necesario tomar ninguna accion en las visitas "Nuevas"..

e Coincidencia: "Las visitas coincidentes" estan listas para ser Matched liberadas
para el pago. Toda la informacion de la visita coincide con la autorizacion previa,
los codigos de servicio, la direccion del destinatario y la fecha y hora de la visita.
Consulte Uso de la lista de trabajo para obtener mas informacién sobre cémo
revisar las unidades de facturacion (Remediacidn de visitas para envio al
pagador) y Liberar visitas coincidentes para envio al pagador.

e Sinigual: "Sinigual” las visitas tienen errores o faltan informacion. Puede hacer
clic en una visita para ver su detalle y ver los errores y ediciones que necesita.
Consulte Uso de la lista de trabajo y Correccién de visitas para envio al pagador
para obtener mas informacion.

20
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= @ TELLUS
B3 Dashboard Worklist Archive New Claim
= Schedule Payer  AETNAOF FLORIDA @ h

Recipient(s) Add Recipient

HCPCS  ngg HCPCS Code
COUR(S) o o

[} Prior Authorizations Status(es) Add Status
A Reports
Payer ICN(s) Add Payer ICN
2% Users
Service ID(s) Add Service ID
22 Recipients
Visit ID Enter Visit ID
B Provider
Actual
3] Training Service From @B To o]
Dates
-
5]  Logout
Search List
Medicaid Service
DRWREC\p\em Last Name Recipient First Name D D Visit ID Status HCPCS Code/Mods Diagnosis Code
D1 YORK BROOKLYN 5605607513 $5130 2473998043 MATCHED 55130 250.80
M2 ApnamsonN ANAM 121236540  S5130 NH0A309901 MATCHFN 85130 7510

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Lalista de trabajo tiene tres pestainas, que se habilitan después de seleccionar un
pagador.

Lista de trabajo: donde buscara visitas y las vera.

Archivo:: enumera las visitas que se han eliminado de la lista de trabajo a
través del proceso de archivo.

Nueva Reclamacion: le permite crear reclamos para visitas no programadas o
crear nuevas reclamaciones por las que han sido denegadas y son elegibles para
volver a presentarse.

Nota: Puede crear nuevas notificaciones y volver a enviarlas solo para
reclamaciones que tengan un diagndstico incorrecto, un ID de proveedor
incorrecto o un ID de miembro incorrecto. No puede crear una nueva
reclamacion para presentar reclamos que han sido denegados por
presentacion inoportuna, si no hay autorizacién previa asociada con ella, el
miembro no es elegible, o sifalta informacion de sequro primario.
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@ TELLUS

Dashboard Worklist Archive New Claim

& Schedule Payer  AETNAOF FLORIDA @
= \Visits N
. Recipient(s) Add Recipient
= Work List pient(s)
) : HCPCS
© Claim Review Cote(s) o TEREE
E Prior Authorizations Status(es) Add Status
2~ Reports
Payer ICN(s) Add Payer ICN
-n Users
Service ID(s) Add Service ID
22 Recipients
Visit ID Enter Visit ID
B Provider
Actual
[x] Training Service From B To &
Dates

Utilizara la Lista de trabajo para hacerlo siguiente:

e Revisar visitas completed

e Suelte "Matched"” visitas para su envio a un pagador

o Remediar las visitas para su liberacion al pagador

o Crear una nueva visita para las visitas que fueron denegadas por el pagador.

Nota: Puede crear nuevas notificaciones para notificaciones denegadas y volver a
enviarlas solo si la notificacion tiene un diagndstico incorrecto, un ID de proveedor
incorrecto o un ID de miembro incorrecto. No puede crear una nueva reclamacion
para presentar reclamos que han sido denegados por presentacion inoportuna, si no
hay autorizacion previa asociada con ella, el miembro no es elegible, o si falta
informacién de seguro primario.
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o Visitas de archivo, que se utiliza para realizar visitas que no son facturables o
pagaderas por el pagador, ya no desea verlas o eliminarlas de la Lista de trabajo.
También puedo usarme para almacenar visitas no coincidentes mientras espero
autorizaciones previas para ser cargadas en el sistema Tellus; las visitas que se
pagan deben ser devueltas a la Lista de Trabajo).

Temas relacionados

e Inicio de sesién e Acerca de Claim Review

o Visualizacion del panel e Acerca de las autorizaciones

e Visualizacion del menu principal previas

o Acerca del procesamiento de » Acercade los informes
reclamaciones e Cerrar sesion

e Acerca de las visitas

23
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Acerca de Claim Review

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Acerca de la revisién de reclamos

Usara la opcidon Revision de notificaciones para ver las notificaciones a medida que
pasan por el procesamiento de notificaciones. Las reclamaciones tendran uno de los
siguientes estados.es.

e Publicado: La visita ha sido liberada para el pago.

e Enviado: La visita ha sido “Submitted para el pago; este estado cambiara a
“Accepted"” cuando sea recibido por el Pagador o "Repulsado. "

e Aceptado: La reclamacidn ha sido aceptada por el Pagador y se le ha asignado
un Numero de Control Interno (ICN) que el Pagador utiliza para identificar
reclamos.

Nota: En el sistema Tellus, Medicaid, asi como algunos otros pagadores, asigne el
mismo ICN a todas las reclamaciones de un lote cuando se envie el lote. Usted
puede tener varias reclamaciones con el mismo ICN; si alguna reclamacion en el
lote necesitas ser ajustada y reenviada, todas las reclamaciones con la misma
ICN deben ser reenviadas, incluidas aquellas que no necesitan ajustarse. Consulte
Ajuste de reclamaciones no pagadas o parcialmente pagadas.

e Denegado: La reclamacion ha sido "Denied"” por el Pagador y no sera pagada;;
en algunos casos, puede crear una_nueva notificacién y volver a enviarla.

Nota: Puede crear nuevas notificacionesy volver a enviarlas solo para
reclamaciones que tengan un diagndstico incorrecto, un ID de proveedor incorrecto
o un ID de miembro incorrecto. No puede crear una nueva reclamacién para
presentar reclamos que han sido denegados por presentacion inoportuna, si no hay
autorizacion previa asociada con ella, el miembro no es elegible, o si falta
informacién de seguro primario.

e Pagado: El Pagador ha pagado a la agencia por los servicios que presté al
Destinatario.

e Pagado Parcial: El Pagador ha pagado parcialmente a la agencia por los servicios
que presto al Destinatario. Usted puede optar por ajustar y Re someter los
reclamos.
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e Rechazado: La reclamacion formaba parte de un lote que fue rechazado por
datos o procesamiento incorrectos y que debera volver a enviar Tellus. No es
necesario que realice ninguna accién sobre las reclamaciones "rechazadas".

BS  Dashboard Review Claims
] Schedule )
Search List
= \Visits
D Row Recipient Last Name Recipient First Name Member 1D Service ID Status CPCS Code/l
= Work List
o [ 1 oce WARREN 7090956951 59122 SUBMITTED 89122
Claim Review
B PriorAuth ; [J 2 vork BROOKLYN 5605607513 S5130 SUBMITTED §B5130
rior Authorizations
A+ Report |:| 3 JONES BRYANT 1896065059 85130 SUBMITTED 85130
eports
[J 4 vork BROOKLYN 5605607513 59122 SUBMITTED 89122
a-n Users
, 5 ALLGEIER GEORGE 5076596779 S5130 SUBMITTED §B5130
22 Recipients D
B Provider |:| 6 DOE WARREN 7080956951 89122 SUBMITTED 89122
G] Training |:| 7 ALLGEIER GEORGE 5076596779 89122 SUBMITTED 89122
£ Settings O s aueeer GEORGE 5076596779 55130 SUBMITTED [B5130
5] Logout [J ¢ Jones BRYANT 1896065059 S5130 SUBMITTED §B5130
|:| 10 YORK BROOKLYN 5605607513 89122 SUBMITTED 89122
[ 1 ooe WARREN 7090956951 59122 SUBMITTED 89122
[J 12 AleEER GEORGE 5076596779 59122 SUBMITTED 89122
[Tl 13 BRADLEY MILTON 5966509796 85130 L 5130

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LL
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1. Haga clic en una reclamacion para ver su detalle.

__= English 9 Tellus-demo Al Provider v emGi Rouse Vv

Review Claims v
Search List Export A
Recipient Last Recipient First Member Service HCPCS Diagnosis Service Authorization Calculated Billable
DRDW Status § Payer
Name Name ID ID Code/Mods Code Date Number Amount Amount

D 1 WRAP SARA 600977965059122 ;QIRDTI AL $9122 A0221 5/10/119 AC436436591 AETN 30.00

Detail: SARA WRAP (& Resubmit m X Close
Status Scheduled Start Date L Authorization Number

Status PAID PARTIAL Scheduled Start 1., 19, 2019, 1:40:55 PM Authorization AC436438591

— Date s Number

Recipient Name Scheduled Start Address Service ID

Recipient Name ~ SARA WRAP Scheduled Start 800 Fairway Drive Service ID 89122

- . R Address S - . -
o Recipient Date Of Birth Actual Start Date
:facr:plent Date Of g 25/1934 ] Actual Start Date  May 10, 20191 Related Service ID Related Service ID
irtl

Recipient Member D Billable Start Data/Time HCPCS Code/Mods

Recipient Member 116770450 Billable Start Va

D e Date/Time =
Payer - Start Verification Method Calculated Units N

— tart Verification -
Payer AETNA OF FLORIDA e NON 7 7 7 Calculated Units 2 7 - B 4

@© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

2. Desplacese hasta la parte inferior del detalle para ver las ediciones y
correcciones necesarias, si las hay.

Nota: Solo puede ver ediciones y errores en la revision de notificaciones; los errores
solo se pueden corregir en la Lista de trabajo.

Edits & Errors
Item Reascalr:& Fror Reason / Ermor Code Description Modified On Modified By Notes
o
@ Visit Missing Start and/or End Verification5080 Caregiver forgot to end visit, visit verified complete.8/5/19, 12:03 PMFreddy Bautista-

Items per page: 20 v 1-10f1 1€ £ > >

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

26



Temas relacionados

Inicio de sesion

Visualizacién del panel

Visualizacion del menu principal

Acerca del procesamiento de
reclamaciones

Acerca de las visitas
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Acerca de la lista de trabajo

Acerca de las autorizaciones
previas
Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca de las autorizaciones previas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Acerca de las autorizaciones previas

Una Autorizacion Previa debe coincidir con una visita completada para que esa
visita sea liberada para el pago. A continuacién se muestran los elementos de datos
de la Prior Autorizacién Previa que deben coincidir con la visita::

e Nombre del proveedor

e Nombre del destinatario
o (Codigos de servicio

o (Codigos de diagnéstico

e Lafechadeinicio y finalizacion de la entrada y finalizacidn de la autorizacién
previa es efectiva

Las autorizaciones previas tendran uno de los estados siguientes: estatus
e Nuevo: no se han facturado visitas en su contra.

e Parcialmente utilizado: algunas visitas se han facturado en su contra; Tellus
calcula automaticamente las unidades utilizadas para las visitas.

o Utilizado:: la autorizacién previa ha expirado; todavia puede programar visitas,
pero las visitas con autorizaciones previas caducadas no se pueden facturar.

Prior Authorizations ° v

Search List Prior Authorizations Print A

D Row Recipient Recipient Member ID HCPCS From Date 4 To Date Authoriza Authorza Payer Care Type Total Unit Total Unit Check to prev

0O 1 vYoRrk BROOKLYN 5605607511 S5130 6/1/18 53125 AC202548863 5:;‘("5”’ AETN - 1460 136822 [ ]

I:‘ 2 ALLGEIER GEORGE 5076596779 S9122(TT) 6/1/18 5/31/25 AC941071488 Ez?;”y AETN - 834 74876 D

0O @  vor BROOKLYN 5605607511 S9122(TT)  6/1/18 53125 AC292548863 5:2:?”’ AETN - 1460 09 [
Partially

EI 4 ALLGEIER GEORGE 5076596779 S5130 6/1/18 5/31/25 A(3941071488Llsed AETN OTHR 834 59252 D

o s BRADLEY ~MILTON 5966508796 S5130 6/4/18 53125 AC265273356 5:::”’ AETN - 1241 101939 []
Partially

E’ 6 JONES BRYANT 1896065059 S9122(TT) T7/1/18 6/30/25 AC153099317U5ed AETN - 1043 1023 D
Partially

E’ 7 JONES BRYANT 1896065059 S5130 T8 6/30/25 .AC15309!-)31TUssﬂ AETN - 1043 103195 O

I:‘ 8 QUE BEN 9606070600 S5130 Tns 6/3019 AC207481 15013::;”3’ AETN - 1043 1042.71 D

D 9 SMITH JEROLD 6659125677 S9122(TT) 8/1/18 713119 ACT93570631 Used AETN - 2086 0 D
Partially

I:‘ 10 SMITH JEROLD 6659125677 S5130 8/1/18 73119 ACT793570631 Used AETN - 2088 208153 D

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Todos los elementos de una visita completada deben alinearse con las reglas de
negocio de autorizacién previa y pagador en el sistema o se marcaran como

"Sinigual” en la lista de trabajo.

Utilizara la opcién Autorizaciéon previa para:

e Buscar una autorizacién previa si

e Agregue una autorizacion previa.

falta una visita

e Veay.actualice los detalles de la autorizacion previa.

o Eliminar una autorizacién previa.

Nota: Las reglas de negocio de Pagadoresy Tellus EVV determinan si puede agregar,
actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un pagador o
una regla de negocios puede no permitir, por lo que algunos botones pueden estar

desactivados

Temas relacionados

e Inicio de sesién

e Visualizacion del panel

e Visualizacion del menu principal

e Acerca del procesamiento de
reclamaciones
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Acerca de las visitas

Acerca de la lista de trabajo

Acerca de Claim Review

Acerca de los informes

Cerrar sesion
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Acerca de los informes

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Introduccién > Acerca de los informes

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los
informes.

Tellus ofrece una variedad de informes para reclamos. Puede filtrar los datos para
obtener solo la informacién que necesita. También puede exportar informes a varios
formatos diferentes.

Reports

Report Name Report Description

DMAS Virginia DMAS-90 Provider Aide Record
Recipients List List of Recipients

Time Log Payroll Worked Hours Data

ltemsperpage: 20 ¥ 1-30f3

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acerca de lalista de trabajo
o Visualizacién del panel e Acerca de Claim Review
e Visualizacién del menu principal e Acerca de las autorizaciones
e Acerca del procesamiento de previas

reclamaciones e Cerrar sesion

e Acerca de las visitas
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Logging Out (Cerrar Sesién)

Usted estd aqui: Guia del usuario de reclamaciones de Tellus EVV> Introduccién > Cerrar sesién

Cada vez que no esta utilizando activamente el sistema, es una practica
recomendada cerrar la sesion. Cerrar sesion ayuda a garantizar la seguridad y
proteccion de la informacion de su organizacion, asi como la informacién de sus
destinatarios y cuidadores. Si no cierra la sesion, se cerrara la sesién
automaticamente después de 30 minutos de inactividad.

Hay dos maneras de cerrar la sesion. De cualquier manera, se le habra cerrado la
sesion del sistema y se le devolvera a la pagina de inicio de sesion del sistema.

e Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacién). haga clic en Cerrar sesion.

e En el banner, haga clic en la lista desplegable situada junto a su nombre de
usuario. A continuacion, haga clic en Cerrar sesion.

@ TELLUS English (@) TELLUSDEMO || Provider v

25 Dashboard Visit Status on 01/28/2020 - 01/28/2020
) schedule

THIS WEEK LAST WEEK 2 WEEKS AGD
= Visits

= Work List
©  Claim Review
COMPLETED, LATE
(5)  Prior Authorizations
~

Reports

Weekly Visits on 01/26/2020 - 02/01/2020
&% Users
Recipients LAST WEEK 2 WEEKS AGO e

Provider

&2
a
£ Settings
®

Training

Illll.g

Visits

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

hittps;//evy-dashboard dtellus.net/users/Gebf445¢-e75-4dd2- 94d 1-30750279aa8f

Temas relacionados

e Inicio de sesi6én e Acerca de las visitas

o Visualizacién del panel e Acerca de lalista de trabajo

e Visualizacién del menu principal e Acercade Claim Review

e Acerca del procesamiento de e Acerca de las autorizaciones
reclamaciones previas
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Uso de la lista de trabajo

Usted esta aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo

Haga clic en un tema a continuacidn:

Busqueda de una visita en la lista de trabajo

Transferencia de visitas a la lista de trabajo mediante la opcidon de visitas

Revision de las visitas completadas

Liberacién de visitas coincidentes para su presentacion al pagador

Liberacion de una reclamacion rechazada

Remediacion de visitas para su presentacion al pagador

Visitas de archivo

Busqueda de visitas archivadas

Devolver las visitas archivadas a la lista de trabajo

Crear una nueva visita
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Busqueda de una visita en la lista de trabajo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Busqueda de una visita en la

lista de trabajo

Para encontrar una visita:

1. Expanda el menu principal. (Véase Visualizaciéon del menu principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccidn en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestanas Archivo y
Nueva reclamacion.

Worklist Archive New Claim

Payer AETNA OF FLORIDA @ hd

Recipient(s) Add Recipient

HCPCS p44 HCPES Code
Code(s)

Status(es) Add Status

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual
Service From B To o]
Dates

Search List Export Release Archive ~

Recipient Last Recipient First Service
[Mrow T _

HCPCS Diagnosis Service Date and Authorization Payer Calculated Billable -
Medicaid ID B . . - : N

Visit ID Status
© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

4. Introduzca cualquier combinacién de criterios de busqueda que desee. Haga
clic en cadauno de los siguientes campos y seleccione de la lista que
muestra. También puede escribir una cadena de caracteres en un campo para
restringir la lista.

— Destinatario(s) — Estados: Nuevo, coincidente o

— Coédigo(s) HCPCS sin igual

33
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— Id. de visita

Nota: El pagador ICN (s) no se puede buscar cuando usted estd buscando visitas no
enviadas; Las CIN se asignan cuando se presenta una reclamacion.

5. Para buscar notificaciones por fecha, haga clic en el icono de calendario en los
campos Fechas de servicio reales desde o Hasta.

6. Haga clic en Buscar.

Una lista de visitas completadas se mostrara debajo de los campos de
busqueda. Haga clicen . para contraer los campos de busqueda para ver la
lista; Haga clicen v para expandir los campos de busqueda.

= @ TELLUS
85 Dashboard Worklis Archive
8 soneaue Payer (IS
= Visits
Search List
= Work List
© ClaimReview O "™
(99  Prior Authorizations [ vore BROOKLYN
A Reports [ roamson ADAM
25 Users []3 NEWYORKER BROMNX
22 Recipients [¢ DpoE WARREN
B Provider [ poe WARREN
[¥] Training b smm JEROLD
£t Setiings [ smmH JEROLD
5] Logout [ wrar SARA
[ ALLcEER GEORGE

vedicaid  Service
4]

S60560751355130

121236540 S5130

T1030

T09005695159122 -

709095695150122 -

665912567759122

GES0125677S0122 -

BO0977965059122 -

507659677955130

2473008043MATCHED

050630890 1MATCHED

3733753314MATCHED

MATCHED

MATCHED

MATCHED

MATCHED

MATCHED

1882056297TMATCHED

cs gnos Sen Authari ayer able
Mo Code Numb — . nount
5130 250 80 11/14/19, 1030 AM - AETN - 52025
85130 7510 12127119, 94T PM - AETN
TI030(TT) A0104 115/20, 458 PM - AETN
9122 A0222 TH19,830AM  AC1514287266  AETN $15.01
59122 A0222 TH19,B05AM  AC1514287366  AETN $15.01 §19.95
S9122(TT) A013 510119, 1-10PM  ACTS3570631  AETN $15.00
S9122(TT)  A013 510119, 1:40PM  ACTO3570831  AETN 315.00 $123.45
59122 A0Z21 G/30/19, 5°35PM  AC438436591  AETN $30.02
85130 A000 121819, 430 AM ACI41071488  AETN $0.00 $15.00

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

=English @ Tellusdemo B3| Provider v @ Vicki Rouse v

Export Release Ar:me:

Si no encuentra la visita que esta buscando, es posible que atin no se haya
transferido a la Lista de trabajo. Utilice la opcion Visitas para encontrar la visita 'y

transferirla.

Temas relacionados:

o Transferencia de visitas a la lista de

trabajo mediante la opcién de

visitas

o Revision de las visitas completadas
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e Remediacion de visitas para su e C(Crear una nueva visita
presentacion al pagador

e Visitas de archivo
Transferencia de visitas a la lista de trabajo mediante la opcién de visitas

Usted esta aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Transferencia de visitas a la

lista de trabajo mediante la opcién de visitas

Si no encuentra una visita en la Lista de trabajo, puede buscar la visita mediante la
opcion Visitas y, a continuacidn, transferirla a la Lista de trabajo. Para ello:

Para encontrar una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Visitas para abrir la pagina Visitas.

= @TELLUS Engish (@) TELLUSDEMO || Provider v () Vicki Rouse v

55 Dashboard Visits +

Visit Status
Last month *  Missed -

Search User

@  Claim Review

Mary Browns )
) Prior Authorizations

A/ Reports Payer
% Users
isitID
28 Recipients
) Visit 1o Claim Status -
B Provider
& seings
Sl Acty r Actual End Visit n
[ Training VisitD User/Caregiver  Recipients Procedure Cade: e clsiert AW vistsmus  viststats Detal Payes e
3] Logout 5125
s5110
1/15/20,10:40 1/15/20, 12:40
3191087029 VickiRouse  Mary Browns Missed - HUMA

i AM PM

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Puede buscar visitas mediante una o una combinacidn de lo siguiente.

— Fecha: El valor predeterminado es Hoy, o puede seleccionar una de las
opciones que se enumeran a continuacion.

o Manana
o Estasemana

o La préxima semana
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o Lasemana pasada
o 2 semanas atras

o Este mes

o Elmes pasado

o Personalizado: Al realizar esta seleccion, se muestran dos campos
adicionales; Elija Fecha de inicio y Elija Fecha de finalizacién. Utilice el
icono de calendario de cada campo para seleccionar el intervalo de fechas
para el que desea ver las visitas.

Estado de la visita: Deje este campo en blanco. Las visitas "perdidas”
tendran que ser completadas; Las visitas "Completed" y "Complete, Late” se
pueden transferir a la Lista de Trabajo.

Nombre de usuario: Para encontrar una visita del Usuario Cuidador, escriba
todo o parte del nombre del Cuidador en el campo Usuario. Aparecera una
lista de Usuarios con los caracteres que coincidan con su entrada. Realice una
seleccidn de la lista.

Nombre del destinatario: para buscar visitas por destinatario, escriba todo
o parte del nombre del destinatario en el campo Destinatario.

ID de visita: se asigna cuando la visita es programada y solo aparece en la
opcion de menu Visitas.

Visita al estado de la reclamacion: Elija Ninguno o Error (la visita tiene
informacion incorrecta, como en un ID de Medicaid incorrecto).. El éxito
indica que visité correctamente transferido a la lista de trabajo para el
procesamiento de reclamaciones cuando lo fue.

. Haga clic en Buscar después de realizar sus entradas y selecciones.

. Haga clic en los puntos suspensivos verticales para abrir la vista.
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@ TELLUS Engist @ TELLUSDEMO [l Provider v @)V

93 Dashboard
() Schedule
jserCaregiver  Recplents  Procedure Coges o Stalus - At
= Visits
55135
12620, 105 1/26/20, 205
= Work List 3877058000 DaleCarr  Fred Finislone Missed - FLST
= AM AM
@ Claim Review
3386619642  Dale G Buck Rog: bl Va0, 210 w220, 310 Missed FLST
ale Garr uck Rogers is -
¥  Prior Authorizations 5130 AM AM
A Reports 5130 1267 261
0780004474 Dalecar T TR0 B AR s Mised . FLST
Simpson = AM AM
% Uusers
55130
28 Reciplents p
12620, 400 1/ 4
0354405521 DaleCarr  JohnChung | T1021 A0 0 6 Missed - AETN
AM AM
B Provider
$9122TT
£t Settings
85130 ’
126020, 400 1/26/20, 500
2226763671 Dale Carr  Jimmy Mariey m a Missed - AETN
[E] Training s8122
5912377
3] Logout
12620, 400 1/
0139346893 Michele Cashin Bob Hammond | T1018 A;wu w Ailmoaao Missed - AETN

85130

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Si se muestra el ID de factura de reclamacion, haga clic en €l para transferir la
visita a la lista de trabajo.

Si no se muestra el ID de la factura de la reclamacion, haga clic en el icono
"recargar" para transferir la visita a la lista de trabajo; haga clic en el ID de la
factura de la reclamacion para ir directamente a la lista de trabajo (se abrira una
nueva pestafia) donde puede trabajar en la visita.
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Visit X
Status: Complete
Claim Status: - 18544bc6-6f5a-474e-8664-
4db86c2d23d5 (Nikita Buslov)

Caregiver: Jim Orms - e
Recipient(s): Nikita Buslov
HCPCS Code/Mod(s): §5130
Scheduled Start Time: Jan 3, 2020, 12:04:00 PM Scheduled End Time: Jan 3, 2020, 1:04:00 PM
Actual Start Time: Jan 3, 2020, 1:05:07 PM Actual End Time: Jan 3, 2020, 1:05:16 PM
Actual Start Phone Number: - Actual End Phone Number: -
Start Verification Type: GPS End Verification Type: GPS
Start Location Variance (Miles): - End Location Variance (Miles): -
Scheduled Start Address: 800 Fairway Drive, SUITE Scheduled End Address: 800 Fairway Drive, SUITE

202, Deerfield Beach, 202, Deerfield Beach,

Florida, 33441 9 Florida, 33441 9
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -

v e
Pet Love Pet Sitting o Seiry Data Systems -

View Printable Visit

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita en la lista e Remediacion de visitas para su
de trabajo presentacion al pagador

e Revision de las visitas completadas e Visitas de archivo

o Liberacion de visitas coincidentes e C(Crear una nueva visita

para su presentacion al pagador
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Revision de las visitas completadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de |a lista de trabajo > Revision de visitas completadas

Cuando se complete una visita, vaya a la Lista de trabajo para liberarla para el
pago, o para corregirla y, a continuacién, liberarla. Usted debe revisar
"Coincidencia Matched" visitas para asegurarse de que las unidades no estan siendo
ni mas o ni menos para biliar. Cuando revise las visitas "Sinigual”, Tellus
proporcionara informacion sobre informacidn incorrecta o faltante. Unmatched
Puede leer mas sobre cémo actualizar la informacion de las visitas en Correccién de
visitas para envio al pagador.

1. Expanda el menu principal (consulte Visualizacién del mend principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestanas Archivo y
Nueva reclamacién.

Worklist Archive New Claim

Payer AETNA OF FLORIDA & -

Recipient(s) Add Recipient

HCPCS 544 HePes Code
Code(s)

Status(es) Add Status

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual
Service From 8 To a
Dates

Search List Export Release Archive ~

Recipient Last Recipient First Senvice
,_IROW N -

HCPCS Diagnosis Service Date and Authorization Payer Calculated Billable -
Medicaid ID - B N — B

Visit ID Status
® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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5. Después de realizar sus selecciones, haga clic en Buscar para ver la lista de

4. Busca las visitas que quieres revisar.

visitas que cumplen sus criterios.

Workiist Archive New Claim

Payer  AETNAOF FLORIDA & - ~
Search List Expart Release Archive P
[t york BROOKLYN 5605607513  S5130 - UNMATCHED ~ S5130  A000 0/26/10, 457 PM  AC202548863 AETN  $0.00
[ ArTY ARTY 1556223652  S5130  2304882462UNMATCHED ~ S5130  A000 1/3/20, 3:40PM - AETN  $42.00
(3 NEWYORKER BRONX S9124  1136546128UNMATCHED  S9124  A0104 12/16/19, 230 PM - AETN  $0.00
[Js Jones BRYANT 1896065059  S5150  2031179421UNMATCHED ~ S5150  A000 11/15/19, 1:00 PM - AETN  $79.99
[J5 sraDLEY MILTON 5066509796 S5150  1500004936UNMATCHED ~ S5150  A0D1 ‘1‘\2“;1 819,10:45 AETN  $7909
6 wavsiLL FEE 8902385630026T1005  0506377258UNMATCHED ~ T1005  A202 10/19/19, 910 AM - AETN
) vorx BROOKLYN 5605607513  S5130  2416106405UNMATCHED  S5130  250.80 11/15/19, 3:45 PM AC292548863 AETN  $0.00
[J8 York BROOKLYN 5605607513  T1005 - UNMATCHED ~ T1005  A000 9/14/19, 10:04 AM - AETN
[J9 vork BROOKLYN 5605607513 T1019  0976299183UNMATCHED ~ T1019  A000 10/30/19, 9:27 AM - AETN  $1,000.00
. s e —— P e e — —anma crmmiam e e oana —— i
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6. Haga clic en la linea de la visita que desea revisar para ver su detalle.

Tendra que desplazarse hacia abajo para ver toda la informacién y ver las
ediciones y errores necesarios para las visitas con el estado "Sinigual. "

Edits & Errors
Error Reason/ErrorReason/Error Code Modified
Type  ltem e Modified By Notes
Code Code Description
O £RR ORPriorAumorizalian: Not PNOT. 1/7/20, Calculate Provider:AETN-000000001-1275804130 has no PAé# for
Found B 3:46 PM Engine  Recipient:1556223652 for Date of service:01/03/2020, S5130
Visit Missing Start and/or 1/7/20, SQS
© ERROR VVER- 3:46 PM Lambda ~

End Verification

Nota: Los campos que tienen el icono "ldpiz" se pueden editar; mds sobre eso en
Remediating Visits for Submission to Payer.
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Search List Export Release Archive ~
Recipient Recipient First Service HCPCS Diagnosis ~ Service Date  Authorization  Payer  Calculated  Billable
CRrow Medicaid ID Visit ID Status N .
Last Name Name D Code/Mods Code and Time Number name Amount  Amount
9/26/19, 4:57
D1 YORK BROOKLYN 58605607513 S5130 - UNMATCHED S5130 AQ00 M AC292548863 AETN  $0.00

Detail: BROOKLYN YORK

Status Start Verification Method Authorization Number
AT Start Verification o
Status UNMATCHED GPS Authorization Number AC292548863
e Method [
End Verification Method Service ID
End Verification . —z
Payer Approval Status Payer Approval Status GPS Service ID 55130
Recipient Name Diagnesis Code R
Recipient Name BROOKLYN YORK :ﬁma‘ Checkls Actual Check-In Phone Diagnosis Code A000 /
B one P s
o Reclpient Date Of Birth HCPCS Codeibods
Recipient Date Of  45g/1917 @  ActualCheckOUt 5451 Gheck-Out Phone HCPCS Code/Mods 55130 7’
Birth Phone
Recipient Medicaid ID . Scheduled Start Time/Date
Recipient Medicaid ID 5605607513 7/ Scheduled Start Sep 26, 2019, 1:30:00 PM Calculated Units  Calculated Units
Actual Start Time/Date
Recipient Member ID Recipient Member 1D Actual Start Time/Date Sep 26, 2018, 4:57:51 PM Calculated Amount ($) Calculated Amount &
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Temas relacionados:

e Busqueda de una visita o

o Transferencia de visitas a la lista de

trabajo mediante la opcién de o
visitas
e Liberacion de visitas coincidentes o

para su presentacion al pagador
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Liberaciéon de una reclamacion

rechazada

Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador

Visitas de archivo

Crear una nueva visita
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Liberacidn de visitas coincidentes para su presentacion al pagador

Usted esta aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Liberacién de visitas coincidentes

para envio al pagador

Las visitas "coincidentes" son aquellas que han pasado por el proceso previo a la
adjudicacién en el sistema Tellus y estan listas para ser liberadas a Pagadores
para su adjudicaciéon y pago. Las visitas se consideran "coincidentes" si:

e Todalainformacidn se alinea con las reglas de negocio de la autorizacion previa
y el pagador en el sistema.

e Lafecha, la horay la ubicacion capturadas cuando el proveedor de
representacion entr6 y cronometraba con su aplicaciéon mévil coincide con la
programacion.

e El proveedor de representacion ha completado todos los servicios y tareas.

Nota: Es importante que revise las unidades calculadas y la cantidad calculada en las
visitas "coincidentes"” para asegurarse de que no estd sobrefacturando o
sobrefacturando. Las siguientes instrucciones describen como comprobar y actualizar
las unidades y el importe facturable. Hay otros campos que también se pueden
actualizar; ver Remediacion de visitas para envio al pagador si necesita instrucciones.

Para comprobar y liberar las visitas "Coincidentes":

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion.)

2. Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

4. Busque las visitas que desea liberar; be asegurese de seleccionar
Coincidencia en el campo Estados.
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Worklist Archive New Claim
Payer  AETNAOF FLORIDA @ - -~
Recipi Add Recipient
HCPCS

Add HCPCS Code

Status(es) = MATCHED &

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual

Service From B To a]

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Dates

5. Cuando aparezca la lista, haga clic en la casilla de verificacion situada a la
izquierda de la notificaciéon que desea revisar.

6. Haga clic en la linea para ver su detalle.

Recipient Last Recipient First Medicaid Service HCPCS Diagnosis Service Date Authorization Payer Calculated Billable
=Rnw Visit ID Status
Name Name ID D Code/Mods Code and Time Number name Amount Amount
1 BRADLEY MILTON 5966509710T1021  3601886316MATCHED ~ T1021 1234,R54  5/1/20, 6:00 AM 1236548524 AETN - $0.00

D2 BRADLEY MILTON 5966509710T1021  2179397314MATCHED T1021 : 0 1236548524 AETN -

5/14/20, 6:00

DS BRADLEY MILTON 5966509710T1021 1346858231 MATCHED 021 1234,R54 AM 1236548524 AETN - $0.00
5/21/20, 7:55
D4 ALLGEIER GEORGE 507659677955130 2700606434MATCHED 5130 123 oM AC941071488 AETN $400.00 $0.00
DS ALLGEIER GEOF~"™ ToTTTonTTo ST smmanmannansrmanTe e e T mon o s mmesnme s T e s ! I
DG ALLGEIER GEOF Detail: MILTON BRADLEY X Close
D7 BRADLEY MILTC Status Start Verification Method Authorization Number
Start Verification
MATCHED PC i 1236548524
Status Method Al Number
[Je BRADLEY MILTC En Verdicat End Verlfication Method Senvice D
Payer Approval Status Payer Approval Status nd Verification PG oD T1021
TR Method - b
Reciplent Name Diagnesis Code
— Recipient Name MILTON BRADLEY ‘;f]“‘a' Chadcl Actual Check-In Phone Diagnesis Code 1234 R54
- Recipient Date Of Birth HCPCS Code/Mods .
Recipient Date Of  g,55/1944 Actual Check-Out Ay a1 Check-Out Phone HCPCS Gode/Mods 11021 /s
Birth Phone
Recipient Medicaid ID Scheauled Start Time/Date:
Reciplent Medicald ID 5966 0 /  Scheduled Start May 1, 2020, 6:00:01 AM Calculated Units Calculated Units
R Time/Date
Actual Start Time/Date:
Recipient Member ID Recipient Member D Actual Start Time/Date May 1, 2020, 6:00:01 Al Calculated Amount (§) Calculated Amount

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Compruebe los valores en los campos Unidades calculadas e Importe
calculado. Estos campos se rellenan en funcién de las entradas del cuidador en
la aplicacion movil de EVV. Haga clic en el icono "recargar” para actualizar los
campos. Si los campos

Unidades calculadas e Importe calculado son correctos, haga clic en Liberar.

Si los campos Unidades calculadas e Importe calculado son incorrectos,
utilizara los campos Unidades facturables e Importe facturable para
corregirlos. Siga los pasos restantes.

Para actualizar Unidades facturables, haga clic en el icono "lapiz" situado a la
derecha del campo para abrir el cuadro de diadlogo Editar unidades facturables.

@ TELLUS English @) Tellusdemo Bl Provider ©vicki Rouse v
28 Dashboard Detail: MILTON BRADLEY X Close
3 Schedule o Asthortzation Mumber
B Status MAT Start Verification P Authorization Number 1236548524
= Visits Method
Eni Vertication Metod senvice ID
= Work List Payer Approval Status Payer Approval Status ;’::h::"ﬁ“m” P Service ID
Recpient Name Ding
© Claim Roviow Rediplont Narme MILTON BRADLEY xﬂc"“""“ Actual Check-In Phone Diagnosis Code 2 s
. Recipient Date Of Birn 1GPGS CoserNos

ﬂ Prior Autharizations Recipient Date Of 1844 " Actual Check-Oul 4 o1 chack Out Phone HCPGS CodeMods T 7

Birth Phone
A Reports Recipient Medicai S e Dt

Recipient Medicald ID 590 4 13‘:::::;1:: R May 1, 2020, € Al Calculated Units Calculated Units
an  Users Actua Stan TimeDate

Recipient Member 1D Recipient Member 1D Actual Start Time/Date May 1, 2020, ¢ Al Calculated Amount (§) Calculated Amount
&2 Reciplents

P Paye Billable Start Date/Time
B Provider Payer FERNACE(L R R, g'!;?.ﬁ::m Ma) [ AR Billable Units Billable Units
.
G Training Payer ICN Payer IGN :;:::‘;:: End May 1 AM Blllable Amount (§)  Billable Amount ($)
L Setlings Jurisdiction Actual End Time/Date |7 ), 8:00:01 AN ::1:;)5"" Fiabilty rParty Liabilty Paid ($)
—

5] Logout 3

Edit - Billable Units

Billable Units *
2

Reason Code *

400 (Billable Units) -

Note
Caregiver unable to check out
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9. Introduzca el nimero de unidades facturables

10.Utilice la lista desplegable Codigo de motivo para seleccionar El codigo de
motivo "400 (unidades facturables)".

11.0PCIONAL: Introduzca una nota.
12.Haga clic en Aplicar.

13.Para actualizar el Importe facturable , haga clic en el icono "lapiz" situado a la
derecha del campo para abrir el cuadro de dialogo Editar importe facturable.

Edit - Billable Amount

Billable Amount *

1

Reason Code *

5248 (Missing Billable Amount Entered) -

Note

14.Introduzca el Importe facturable correcto.

15.Utilice el menu desplegable Codigo de motivo para seleccionar Codigo de
motivo "5248 (Falta de importe facturable introducido).

16.0PCIONAL: Introduzca una nota.

17.Haga clic en Aplicar.

18.Cuando vuelva al detalle de la visita, haga clic en Cerrar.

19.Después de revisar y, si es necesario, actualizar todas las visitas, esta listo para
liberarlas; do uno de los siguientes:

— Seleccione todas las visitas marcando la casilla de verificacion a la
izquierda de los encabezados de columna; todaslas casillas de verificacién
para todas las visitas seran marcadas. Puede desmarcar cualquier visita
que no desee liberar haciendo clic en la casilla de verificacién para visitas
individuales.
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— Seleccione visitas especificas que desea liberar marcando la casilla a la
izquierda de cada visita.

.‘/‘VV
I Release '

Search List ~
Recipient Last Recipient First Medicaid Service HCPCS Diagnosis Service Date Authorization Payer Calculated Billable
[/ Visit ID Status
Name Name D 1s] Code/Mods Code and Time Number name Amount Amount
11114119, 10:30
1 YORK BROOKLYN  5605607513S5130 2473998043MATCHED  S5130  250.80 AM - AETN - $20.25
12/2719, 8:47
2 ADAMSON ADAM 121236540 S5130 0506309901MATCHED 85130  Z510 PM ' - AETN
3 NEW YORKER BRONX - T1030 3733753314MATCHED T1030(TT) A0104 ;:45/'20‘ +58 AETN
uli DOE WARREN 709095695159122 - MATCHED 89122  AD222 7/1/19, 8:30 AM AC1514287366 AETN ~ $15.01
5 DOE WARREN 709095695159122 - MATCHED  S9122  AD222 7/1/19, 8:05 AM AC1514287366 AETN ~ $15.01 $19.95
510/19, 1:10
6 SMITH JEROLD 6659125677s9122 - MATCHED $9122 (TT) A013 PM ACT793570631 AETN  $15.00
5M10/19, 1:40
7 SMITH JEROLD 665912567759122 - MATCHED S9122(TT) A013 PM AC793570631 AETN  $15.00 §123.45
6/30/19, 5:35
8 WRAP SARA 600977965059122 - MATCHED  S9122  AD221 BM AC436436591 AETN  $30.02
1211819, 4:30
9 ALLGEIER GEORGE 50765967795S5130 1882056297MATCHED  S5130  A000 AM AC941071488 AETN  $0.00 $15.00
8/13/19, 12:00
10 BRADLEY MILTON 596650979685130 - MATCHED 85130  A000 PM AC265273356 AETN  $23.40 - o
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20.Haga clic en Liberar.

Puede ver las visitas publicadas mediante la opcién_Revision de reclamaciones.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador

o Transferencia de visitas a la lista de
trabajo mediante la opcién de e Visitas de archivo
visitas

e C(Crear unanueva visita

¢ Revision de las visitas completadas

e Liberacion de una reclamacion
rechazada

46



@) TELLUS

Liberacién de una reclamacion rechazada

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Liberacidn de una reclamacion

rechazada

Las reclamaciones "rechazadas" son aquellas que han sido rechazadas por el
pagador. Errores en la reclamacion debe ser corregido y luego la reclamaciéon puede
ser liberada

Para corregir y liberar una reclamacién "Rechazada":

1.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion.)

Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Busque las visitas que desea liberar; asegurese de seleccionar Rechazado en el
campo Estados.

= @ TELLUS Engish € Telusdemo KMl Provider v  (@Vick Rouse v
8% Dashboard Worklist Archive New Claim
[B) Schedule Payer  AETNAOF FLORIDA @ -

= Visits

Recipient(s) Add Recipient

= Work List

HCPCS
© Claim Review A
E Prior Authorizations /
Status(es)
"  Reports
Payer ICN(s) AGdPayericN
&% Users
22, Recipients Service ID(s) Add Service 1D
E Provider Visit D Enter Visit ID
Actual
[&] Training Sence From - -
Dates
Settings
© . I . ciaim

]

Lagout
© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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5. Cuando aparezca la lista, haga clic en una linea para ver su detalle.

= @ TELLUS English € Telusdemo [l Provider v @)Vicki Rouse v

53 Dashboard [ NG LION 121212121285130 3705332153refected  S5130  AD101  1/7/20, 440PM - AETN - $0.00
(5} Schedule =
Detail: Lion King X Close
= Visits
st Stan Verfcaton Method
= Work List Stalus rejecte e on B Authorization Number Authorization Number
Method
P v e Vrticaton Metnod
laim Review - nd ification N
Payer Approval Status [3 Senvice ID
Payer Approval Status Payer App: i Senice ID
{9 Prior Authorizations Redpient Hame Dlagriosts Cade
Recipient Name N KING ﬁ::e‘q‘m‘"" Actual Check-In Phone Diagnosis Code s
A Reports ) HGPGS Code/Mods
RecplentDale Of 54135019 m  AcualCheck-Oul 4.5 check-Out Phone HCPCS CodelMods 55130 s
e Bith Phone
- Users
Recpient Medicalt Seneduies Stan TmaDate
Recipient Medicaid ID 1212121212 [/CR SchiodUled St Jan7 4:40:58 PM Calculated Units  Calculated Units
22, Recipients Time/Date
-
B Provider Reciplent Member ID_Reciplent Member 1D Actual Start Time/Date Jan 7 Calculated Amount ($) Calculated Amount
Paye ) Biatie Siart Da
(& Training Payer AETNA OF FLORIDA Blllable Start r 7 Bilable Units Bilable Units. e
e DateTime ) e !
L Settings Payer ICN Payer ICN Scheduled End Bllable Amount (§)  Bilable Amount () rd
Time/Date
5] Logout 5 Actual End TimeiDate R .
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6. Desplacese hasta la parte inferior del detalle para ver el error que provocé que se
rechazara la visita.

Nota: Si no entiende el error, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente
de Tellus enviando un correo electrénico a info@4tellus.com o llamando al (833)
4TELLUS ? (833) 483-5587.
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= @ TELLUS Engish @ Telusdemo Bl Provider v @Vicki Rouse v
- NPI Zip Code Start Variance (Miles)
8% Dashboard
NP uted Env
/7 Scheduled End o
E Schedule NeA Twsonony Address
= Visits :::'e""q Physiclan  poferring Physiclan Name ¢ Agaress Type Address Type
3PS End Conrnate

= Work List :;'I‘"""“ Physiclan  peferring Physiclan NP1 /7 GPS End Coordinates 26.32499 1005680 @
© Claim Review 2 (M

End Varlance (Miles)
ﬂ Prior Authorizations

Careglver Name
~  Reports . . .

Medicald Treating 10407 7
% Users Provider ID
&2, Recipients Edits & Errors
B Provider Type s eModified ¢ fodied By Notes

" Visit StarVEnd Location Other Than Scheduled visit address incorrect, visit verified 17120, 444  Maria
Training ' . .
(] 9 ERRORg Yl VLoC 5190 i o Boko e
£ Settings
- w0 v

31 Logout v

@) TELLUS
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Realice las correcciones de la siguiente manera:

— Haga clic en el icono "lapiz" a la derecha del campo que debe corregirse.

Edit - Medicaid ID

Medicaid 1D *
1212121213

Reason Code *

9046 (Recipient Medicaid 1D)

Note

— Realice entradas seglin sea necesario; es posible que deba introducir un
cédigo de motivo y puede tener la opcion de introducir una nota.

— Cuando haya terminado de editar el error, haga clic en Aplicar.
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Search List 4 Release ~
Recipient Last Recipient First Medicaid Service HCPCS Diagnosis Service Date Authorization d
Rw. Visit ID Status o
Name Name D [} Code/Mods Code and Time Number name Amount
11/14/19, 10:30
1 YORK BROOKLYN ~ 5605607513S5130 2473998043MATCHED  S5130  250.80 AM - AETN - $20.25
2 ADAMSON ADAM 121236540 S5130 0506309901MATCHED  S5130  Z510 ;327”9‘ gar AETN
1115/20, 4:58
3 NEW YORKER BRONX - T1030 3733753314MATCHED T1030 (TT) A0104 PM AETN
ud DOE WARREN 709095695159122 - MATCHED  S9122  AD222 7/1/19, 8:30 AM AC1514287366 AETN ~ $15.01
5 DOE WARREN 709095695159122 - MATCHED 89122  A0222 7/1/19, 8:05 AM AC1514287366 AETN  $15.01 §19.95
5/10/19, 1:10
6 SMITH JEROLD 665912567759122 - MATCHED S9122(TT) AD13 PM AC793570631 AETN  $15.00
5110/19, 1:40
7 SMITH JEROLD 6650125677S9122 - MATCHED $9122 (TT) A013 M ACT793570631 AETN  $15.00 $123.45
8 WRAP SARA 600977965059122 - MATCHED  S9122  AD221 213‘0/1& 5% AC436436591 AETN  $30.02
12/18M19, 4:30
9 ALLGEIER GEORGE 5076596779S5130 1882056297MATCHED  S5130  AQ00 AM ACS941071488 AETN  $0.00 $15.00
8/13/19, 12:00
ID BRADLEY MILTON 596650979655130 - MATCHED 85130  ADOO PM AC265273356 AETN  $23.40 - -

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

8. Cuando vuelva a la lista de visitas, marque la casilla a la izquierda de las visitas
que se van a liberar.

9. Haga clic en Liberar.

Puede ver las visitas publicadas mediante la opcion Revisién de reclamaciones.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacion de visitas para su
presentacion al pagador

o Transferencia de visitas a la lista de
trabajo mediante la opcién de e Visitas de archivo
visitas

e C(Crear una nueva visita

o Revision de las visitas completadas

o Liberacién de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Remediacién de visitas para su presentacion al pagador

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Correccidén de visitas no

coincidentes

Cualquier “sin igual” visitas deben ser corregidas y cambiadas a un estado”

Coincidente" antes de que “puedan ser liberadas para su envio a un Pagador. Para

corregir una visita "Sin igual":

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion).
Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

4. Busque las visitas que desea corregir; asegurese de seleccionar Sin coincidencia
en el campo Estados para restringir la busqueda.

Worklist Archive New Claim

Payer  AETNAOF FLORIDA @ - ~

Recipient(s) Add Recipient

HGPCS 44 HoPCS Code
Code(s) -

Add Status

Status(es)  UNMATCHED @

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID
Actual

Service From B To [a]
Dates

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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5. Al hacer clic en Buscar, la lista de visitas que cumplen con sus criterios
aparecera en la pantalla.

Worklist Archive New Claim
Payer  AETNAOF FLORIDA @ > v
Search List Export Release Archive = ~
Recipient Recipient First Service HCPCS Diagnosis Service Date Authorization Payer Calculated Billable
DRow . Medicaid ID . Visit 1D Status
Last Name Name D Code/Mods Code and Time Number name Amount Amount
Ot vork BROOKLYN 5605607513 S5130 - UNMATCHED  s5130 oo 21947 AETN - $1.00
1/3/20, 3:40
DZ ARTY ARTY 1556223652 S5130 2394882462UNMATCHED  S5130  AQ00 oM - AETN  $42.00 -
DS NEW YORKER BRONX - 59124 1136546128UNMATCHED  S9124  A0104 ;2;116”9' 30 - AETN  $0.00 -
11/15/19, 1:00
D4 JOMNES BRYANT 1896065059 S5150 2031179421UNMATCHED  S5150  AQ00 BM - AETN  $79.99 -
12/18/19, 10:45
[J5 BRADLEY MILTON 5066509796  S5150 1500004936UNMATCHED  S5150  A001 AM - AETN  $79.99 -
10/19/19, 9:10
DB WAYBILL FEE 8902385630925T1005 0506377258UNMATCHED  T1005  A202 AM - AETN - -
1115/19, 3:45 .
D? YORK BROOKLYN 5605607513 S5130 2416106405UNMATCHED  S5130  250.80 BM AC292648863 AETN  $0.00 -
DS YORK BROOKLYN 5605607513 T1005 - UNMATCHED T1005 AO000 21;4,'19, 10:04 - AETN - - =
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6. Haga clic en una visita "Sinigual” para ver su detalle.

[ ArTY ARTY 1556223652 S5130 2394882462UNMATCHED ~ S5130  A000 :Muo. EY AETN  $42.00 5
Detail: Arty Arty X Close
Status Start Verffication Method
Status UNMATCHED f’:;::”“‘*ﬁ"" NON Authorization Number Authorization Number
End Verification . .
Payer roval Status End Verification Method Service ID
Payer Approval Status "aye A.pp. R Method T Service ID R
Recipient Name Diagnosis Code
Recipient Name ARTY ARTY Actal Check-In Actual Check-In Phone Diagnosis Code A00O s
e e Phone
o Recipient Date Of Birth HCPCS Code/Mods
Recipient Date Of 3/55/1979 @ AotualCheck-Out ) Gheck-Out Phone HCPCS Code/Mods 5130 e
Birth Phone B e
Recipient Medicaid ID Scheduled Start Time/Date Calculated Units
Recipient Medicaid ID 556223652 Scheduled Start Jan 3, 2020, 3:40:00 PM Calculated Units 2
- 'rlme‘lDate - B
Actual Start Time/Date Calculated Amount
Recipient Member ID Reciplent Member ID Actual Start Time/Date Jan 3, 2020, 3:40:00 PM Caluated Amount 92 ©
Payer Billable Start Date/Time
Payer AETNA OF FLORIDA Billable Start Jan 3, 2020, 3:40:00 PM 7 Bilable Units Billable Units /7
e e e Date/Time
Scheduled End Time/Date
Payer ICN Payer ICN Scheduled End Jan 3, 2020, 5:25:00 PM Billable Amount (§)  Billable Amount ($) e
metn Time/Date meman
Actual End Time/Date
B Third-Party Liabilty .. .~ e

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Desplazate hasta la parte inferior para ver Edits & Errors; alli encontraras las
correcciones que deben realizarse.

Edits & Errors
Error Reasen/ErrorReason/Error Code Modified
Type Item Change Modified By Notes
Code Code Description On
o ERR ORPric:rAuthorizalion: Not PNOT. 1/7/20, Calculate Provider:AETN-000000001-1275804130 has no PA# for
Found B ) ° 3:46 PM Engine  Recipient:1556223652 for Date of service:01/03/2020, S5130
Visit Missing Start and/or 1/7/20, SQS
® ERRORE g verification VVER- ) B 3:46 PM Lambda ~

Realice las correcciones de la siguiente manera:

— En primer lugar, seleccione un c6digo de motivo para el error: Haga clic en el
icono "punto de exclamacién azul" a la izquierda del error para abrir la
ventana Editar error.

Realice una seleccion en la lista desplegable Codigo de motivo.

Si aparece un "*" después de Nota, se requiere una entrada.

Cuando haya terminado de editar el error, haga clic en Aplicar.

Error

VISIT: START/END LOCATION OTHER THAN SCHEDULED

Reason Code * v

Note

Cancel

— En segundo lugar, realice la correccidn en el campo correspondiente.

Desplacese hacia arriba hasta el campo que debe corregirse y haga clic en el
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icono "lapiz" para abrir un cuadro de didlogo donde puede realizar la entrada
correcta. Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Cuando termine y todas las entradas sean correctas, el estado de la visita se
actualizara a Coincidente.

Nota: La informacidn faltante o incorrecta asociada con la Autorizaciéon Previa no se
puede actualizar y el estado de la visita sequird siendo "Sinigual”",” incluso si ha
realizado correcciones. Tellus carga lotes de informacion de los Pagadores de forma
rutinaria (a menudo una vez al dia). Cuando se carga un lote que contiene la
informacion correcta de autorizacion previa, el estado de la visita se actualizard
automdticamente a "Coincidente"” y puede liberar la visita..

9. Haga clic en Liberar.

Puede ver las visitas publicadas mediante la opcion Revisién de reclamaciones.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Liberacién de una reclamacion
o Transferencia de visitas a la lista de rechazada

trabajo mediante la opcién de e Visitas de archivo

visitas

e C(Crear unanueva visita

o Revision de las visitas completadas

o Liberacion de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Visitas de archivo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de lalista de trabajo > Archivar visitas

Si tiene “Sin igual “visitas que desea dejar de lado y eliminar de la lista de trabajo,
puede hacerlo archivando. Por ejemplo: sabes que un Pagador no tendra las
Autorizaciones Previas que necesitas para hacer coincidir un grupo de visitas
disponibles durante algiin tiempo. En este caso, es posible que desee eliminar
temporalmente esas visitas "No coincidentes" de la lista de Unmatched trabajo.
Puede devolver las visitas a la Lista de trabajo mas adelante, cuando las
autorizaciones previas estén disponibles.

Es posible que también desee archivar las visitas no pagaderas; las visitas no
pagaderas no se pueden eliminar de la Lista de trabajo.

Nota: Las visitas archivadas no se incluyen en los informes.

Importante: Si se mueve una visita de pago "Sinigual”” a archive, debe
recordar que la visita se encuentra alli. Tellus EVV NO le recordara la fecha
limite de presentacion oportuna para enviar una visita para el pago por el
contrato con el pagador.. Las visitas que no se envien antes de la fecha limite
de presentacion oportuna seran denegadas y no se podran volver a enviar.

Para archivar visitas:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.
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Worklist Archive New Claim

Payer  AETNAOF FLORIDA @ -

Recipient(s) Add Recipient

HCPCS
Code(s)

Add HCPCS Code

Status(es) Add Status

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual
Service From B To a]
Dates
crear
Search List Export Release Archive ~
‘ Recipient Last Recipient First Service HCPCS Diagnosis ~ Service Date and Authorization Payer Calculated Billable -
Mrow ™ Medicaid ID i Visit ID Status . . - - B
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4. Busque las visitas que desea archivar.

Sugerencia: S6lo debe archivar "Unmatched" visitas; Seleccione No coincidente
en el campo Estados para restringir la btusqueda.

Worklist Archive New Claim

Payer AETNA OF FLORIDA © = ~

Recipient(s) Add Recipient

HCPCS

Add HCPCS Code
Code(s) e -

Add Status

Status(es) = UNMATCHED &

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual
Service From B To [a]
Dates

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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5. Al hacer clic en Buscar, las visitas que coinciden con sus criterios se muestran en
la pantalla.

Worklist Archive New Claim
Payer  AETNAOF FLORIDA @ - v
Search List Export Reiease Archive A~
Recipient Recipient First Service HCPCS Diagnosis Service Date Authorization Payer Calculated Billable
Cres Medicaid ID Visit ID Status
Last Name Name [} Code/Mods Code and Time Number name Amount Amount
[ vork BROOKLYN 5605607513 S5130 - UNMATGHED ~ s5130 Aooo oo o457 AETN - $1.00
113/20, 3:40
ARTY ARTY 1956220652 SS130 2304B82462UNMATCHED  S5130 A0 AETN
[J® NEWYORKERBRONX - $U124 1136B4G1BUNMATCHED  So124  Aotos 2 11SE0 AETN  $0.00
1115119, 1:00
[ Jones BRYANT 1696065059 S5150 2031179421UNMATCHED S5150 Aoo 1 - AETN  §79.99
(6 BRADLEY ~ MILTON 5966500796 S5150 1500004036UNMATCHED ~ssi60 apot 218181045, AETN  §70.99
[J6 wavBlLL  FEE 8902385630925T1005  0BOBITT258UNMATCHED  Ti005  Azoz 1SS0 AETN
11115119, 3:45
[ York BROOKLYN 5603607513 S5130 241610405UNMATCHED ~ S5130 25080 |1 AC292548863 AETN  $0.00
[ vork BROOKLYN 5605607513 Ti005 - UNMATCHED ~ T1o0s oo o /191004 AETN - - .
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6. Seleccione las visitas que desea archivar:

— Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de los encabezados
de columna para seleccionar todas las visitas.

— Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de las visitas
individuales que desea archivar.
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Worklist Archive New Claim
Payer  AETNAOF FLORIDA @ -
Search List
Recipient Recipient First o Service - HCPCS
Medicaid ID Visit ID Status
Last Name Name o] Code/Mods

ORK BROOKLYN 5605607513 85130 - UNMATCHED

ARTY 1556223652 S5130 2394882462UNMATCHED

YORKER BRONX - $9124 1136546128 UNMATCHED

BRYANT 1896065059 S5150 2031179421 UNMATCHED

MILTON 5966509796  S5150 1500004936 UNMATCHED

FEE 8902385630925T1005  0506377258UNMATCHED

BROOKLYN 5605607513 S5130 2416106405UNMATCHED

BROOKLYN 5605607513  T1005 - UNMATCHED

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

7. Haga clic en Archivar.

$5130

$5130

$9124

S$5150

85150

T1005

$5130

T1005

@) TELLUS

Release Archive

Autharization

Diagnosis Service Date

Code and Time

Payer Calculated Biftable
Number name

Amount Amount

9/26/19, 4:57
PM

1/3/20, 3:40
PM

A0Q0 AETN - $1.00

A00 AETN - -

12/16/19, 2:30
PM

1115/19, 1:00
PM

12/18/19, 10:456
AM

10/19/19, 210
AM

1115/19, 3:45
PM

9/14/18, 10:04
AM B

A0104

$0.00 -

AO00 $79.99 -

A001 $79.99 -

A202

250.80 AC292648863 AETN  $0.00 -

A0Q0 AETN - - =

8. Cuando se abra la ventana de mensaje que confirma el archivo, haga clic en

Aceptar para archivar o en Cancelar si
momento.

no desea archivar en este

o The selected record(s) will be moved to the Archive from the Active Worklist

Are you sure that you wish to proceed?
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9. Haga clic en la pestafia Archivar para ver las visitas archivadas;; utilice los
campos de bisqueda en la parte superior de la pagina para encontrarlos.

Worklist New Claim
Payer Aetna of v
Search List Export Restore A
Recipientlast  RecipientFirst ~ Medicaid  Service HCPCS Diagnosis  ServiceDate  Authorizaton  Payer  Calculated Billable
[Row Visit ID Status
Name Name D D Code/Mods Code and Time Number name Amount Amount
Y .
D1 YORK BROOKLYN 560560751355130 - UNMATCHED $5130 AD00 2:15’18’ *57 - AETN - $1.00
11/1519, 3:45
D2 YORK BROOKLYN 560560751355130 2416106405UNMATCHED $5130 250.80 PM AC292548863 AETN  $0.00
DS YORK BROOKLYN 5605607513T1005 - UNMATCHED T1005 AD0D :’:;/19' 10:04 - AETN
ltems per page: 20 ¥ 1-30f3 1< < > >l
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Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador

e Revision de las visitas completadas

e C(Crear unanueva visita

e Liberacién de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Busqueda de visitas archivadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Archiving de visitas > BuUsqueda

de visitas archivadas

Al _archivar las visitas, se mueven a la pestafia Archivo de la Lista de trabajo.
Para encontrar una visita archivada:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestarias Archivo y
Nueva reclamacion.

Worklist Archive New Claim

PEYEH' AETNA OF FLORIDA & -

Recipient(s) Add Recipient

HCPGS p4q Hepes Code
Code(s)

Status(es) Add Status

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual
Service From B To &
Dates

Search List Export Release Archive ~

Recipient Last Recipient First Service
[Mrow ™" -

HCPCS Diagnosis Service Date and Authorization Payer Calculated Billable -
Medicaid ID . B - .

Visit ID Status R
® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Haga clic en la pestafia Archivar en la parte superior de la pagina.

5. Introduzca cualquier combinacién de criterios de busqueda que desee. Haga
clic en cada uno de los siguientes campos y seleccione de la lista que se
muestra:

— Destinatario(s)
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— Servicios (s)
— Estados: Nuevo, emparejado o sin igual

— ID de servicio

Nota: No puede utilizar el ICN de pagador (nimero de control interno) para
buscar visitas. ICN es un nimero de reclamo que se asigna después de que la
visita se envia al Pagador.

6. Sidesea buscar notificaciones por fecha, haga clic en el icono de calendario en
los campos Fechas de servicio reales desde o Hasta.

7. Haga clic en Buscar.

Una lista de visitas archivadas se mostrara debajo de los campos de
busqueda. Haga clicen . para contraer los campos de busqueda para ver la
lista; Haga clicen v para expandir los campos de busqueda.

= @ TELLUS _ZEngish @ Temsdemo  BllPovider~  @vicki Rouse v

Dashboard Worklis Archive

Schedule Payer Aetna of Florida

G o

Visits
Search List

Work List
odicaid Service
D ]

Row Rec
Claim Review o

Prior Authorizations O aue BEN 9BOBOTOE00 S5130 - NEW 85130 - 915119, 5.02 A - AETN

2@ i

Reports Oz aue BEN 9606070600 T1502 - UNMATCHED T1502 20222 84719, 11:10AM - AETN - 51060

Users [Js aue BEN 9606070600 T1003 0337730919 UNMATCHED T1003 AD222 MNING,EHPM - AETN

& [ o kX

Recipients tems perpage: 20 - -3el3

Provider

Training

Seftings

]

Logout
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Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador

e Revision de las visitas completadas

e C(Crear unanueva visita

o Liberacién de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Devolver las visitas archivadas a la lista de trabajo

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Archivar visitas > Devolver

visitas archivadas a la lista de trabajo

Si archivd las visitas para eliminarlas temporalmente de la lista de trabajo, puede
recuperarlas de la pestafia Archivo y devolverlas a la Lista de trabajo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccidn es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestafias Archivo y
Nueva reclamacién.

4. Enla parte superior de la pagina, seleccione la pestafia Archivo en la parte
superior de la pantalla.

Worklist @ New Claim

Payer  AETNA OF FLORIDA @ -

Recipient(s) Add Recipient

Service(s) Add Service

Statuses Add Status

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Actual
Service From ® To o]
Dates

5. Busque las visitas que desea volver a la Lista de trabajo y selecciénelas mediante
una de las siguientes acciones:
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— Haga clic en la casilla de verificacion situada a la izquierda de los encabezados
de columna para seleccionar todas las visitas.

— Haga clic en las visitas individuales que desea devolver.

Workiest Archive New Claim

Payer Aetna of Florida
Search List

[WFovRechen:Lasthams  ReckantFrstam - o e HCPCSCotaMoss  DisgnossCode  SaniceDsleandTms  AunorcasonNumber  Payersame  Caculstsg Amocnt Silabie Amount

M aue BEN 9606070600 S5130 - NEW $5130 - /5119, 502 AM - AETN
M2 aue BEN 9606070800 T1502 . UNMATCHED T1502 0222 BM7MY. 1110AM - AETN - 51050

M= aue BEN 5606070500 T1003 0337730919 UNMATCHED T1003 A0222 MA19,630PM - AETN
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6. Haga clic en Restaurar.

7. Haga clic en la pestafia Lista de trabajo. Vera las visitas que regreso
del Archivo. Sila informacion para la coincidencia esta disponible (por ejemplo,
si falta informacién de autorizacién previa ya esta disponible en el sistema) y
toda la informacioén es correcta, el estado se actualizara a "Coincidencia™” y
puede liberar las visitas. “

Nota: Recuerda que deberias ver y actualizar las unidades facturables para las
visitas "Coincidentes" antes de liberarlas. Consulte Correccion de visitas para su
envio al pagador.

Si las visitas siguen siendo "Sinigual"” tendra que corregirlas antes de su
lanzamiento.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
presentacion al pagador

o Revision de las visitas completadas

e C(Crear una nueva visita

o Liberacion de visitas coincidentes
para su presentacion al pagador
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Crear una nueva visita

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Uso de la lista de trabajo > Creacidn de una nueva visita

Nota: Puede crear una nueva visita para una reclamacion denegada y volver a
enviarla solo si la reclamacién tenia un diagnostico incorrecto, un ID de proveedor
incorrecto o un ID de miembro incorrecto. También puede crear una nueva visita para
una visita que completd, pero que no estaba programada en Tellus.

No puede crear una nueva visita para presentar reclamos que han sido denegados por
presentacion inoportuna, si no hay autorizacion previa asociada con ella, el miembro
no es elegible, o si falta informacién de seguro primario.

Si se deniega una reclamacion y es elegible para ser reenviada, debera crear una

nueva visita a través de la Lista de Trabajo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

Haga clic en Lista de trabajo para ver la pagina Lista de trabajo.

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Nota: Al realizar una seleccion de pagador, se habilitan las pestafias Archivo y
Nueva reclamacion.

66



@) TELLUS

Worklist Archive

Payer  AETNAOF FLORIDA @

New Claim

Recipient(s) Add Recipient

HCPCS 544 HCPES Code

Code(s)

Status(es) Add Status

Payer ICN(s) Add Payer ICN

Service ID(s) Add Service ID

Visit ID Enter Visit ID

Actual
Service From

B To a]

Dates

crear

Search List

Recipient Last Recipient First senvice
Mrow "~

Medicaid ID - Visit ID Status

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

HCPCS

Diagnosis Service Date and Authorization Payer Calculated Billable

Export Release Archive A~

4. Hagaclicenla pestafia Nueva reclamacion en la parte superior de la pagina.

Worklist Arch

Payer Aetna of Florida

ive New Claim

Recipient

Service

Caregiver

Select Recipient

You must select recipient

Select Service

You must select service

Select Caregiver

“You must select caregiver

Actual Start Address

Street Enter Street o

Apartment# Enter Apartment (Option)

City Enter Ci

ty

State Selecta

State -

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

Actual End Address

Street Enter Street o

Apartment# Enter Apartment (Option)

City Enter City

State Select a State -

5. Destinatario,, Servicio y Cuidador son campos obligatorios. Haga clic en cada
campo para ver una lista de entradas aceptables y realizar una seleccion.
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6. Complete los campos Direccion de inicio real. Sila

direccion de inicio real y la direccidn final real son las mismas, haga clic en la
flecha azul para copiar la direcciéon de inicio real.

Nota: El tipo de direccién es opcional.

Actual Start Address Actual End Address
Enter Street Enter Street
Street 123 NW 13th Street o Street 123 NW 13th Street o
Apartment # Enter Apartment (Option) Apartment # Enter Apartment (Option)
Enter City Enter City
city Deerfield Beach city Deerfield Beach
Select a State ° Select a State
State FL - State FL -
Enter Zip Code Enter Zip Code
Zip Code 33441 o Zip Code 33441 o
Address Type Select Address Type - Address Type Select Address Type -
DATE ENTER TIME * DATE ENTER TIME *
Actual Start Date 01/23/2020 M 7:00 AM (o] Actual End Date 01/23/2020 & 7:.00 AM @

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

7. Haga clic en el icono de calendario situado a la derecha del campo Fecha de
inicio real para seleccionar la fecha en que comienza el servicio.

8. Haga clic en el icono de reloj situado a la derecha del campo Hora de inicio real
para seleccionar la fecha en que comienza el servicio.

9. Haga clic en Revisar.

Se abre la pagina Revisar nueva reclamacion.
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Review New Claim

Status Payer Provider NPI Number -

Status NEW Payer AETN Provider NPI 1275804130
Number
RCC\D\EH'. Name NPI Zip Code

RecipientName ~ JOHNDOE Payer ICN PayericN NPI Zip Code 334410000
Recipient Date Of Birth NPI Taxonomy

gierc‘:ri]pient DateOf 032511997 Jurisdiction Jurisdiction NPI Taxonomy 0123456799

- Recipient Member ID Actual Start Address

et MemBer 0967857213555 plan v lemmeTEEE
HCPCS Code/Mods Actual Start Date

HCPCS Code/ModsA0021 Program Program Actual Start Date 2

Start Verification Method

Calculated Units  Enter Calculated Units Start Verification ¢
———————— Method

End Verification Method Actual End Date

Medicaid Treating  pjedicaid Treating Provider ID End Verification  yong 01/23/2020
Provider ID 9 Method = Actual End Date 23/202

10. Si necesita realizar cambios, haga clic en Cancelar para volver a la pagina
Nueva reclamacién; de lo contrario, haga clic en Enviar. La visita aparecera en
la pagina Lista de trabajo. Sitoda la informacion es correcta, el estado sera
primero

"Nuevo; “ entonces, el proceso de pre-adjudicacion de Tellus se ejecuta, el
estado de la visita cambiara a "Coincidente"” o “ "Sin igual." Si "Coincide" puede
liberar la visita para su envio al Pagador.

Nota: Recuerda que deberias ver y actualizar las unidades facturables para las
visitas "Coincidentes" antes de liberarlas. Consulte Correccion de visitas para su
envio al pagador.

Sifalta informacién enla visita o silainformacién es incorrecta, el estado
sera primero "Nuevo" y luego "Sin igual” y la visita tendra que ser reparada
antes de que se publique.

Temas relacionados:

e Busqueda de una visita e Remediacién de visitas para su
e Revision de las visitas completadas presentacion al pagador
e Liberacion de visitas coincidentes » Visitas de archivo

para su presentacion al pagador Searching for Archived 1
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Revision de reclamaciones

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Revisidon de reclamaciones

Haga clic en un tema a continuacidn:

Busqueda de reclamaciones

Revisién de reclamaciones presentadas

Ajuste de reclamaciones no pagadas/parcialmente pagadas

Anulacién de una reclamacién pagada

Volver a enviar una reclamacién: crear una visita manual para una reclamacion
denegada
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Busqueda de reclamaciones

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Revision de reclamaciones > BUsqueda de reclamaciones

Cuando una visita es “Coincidente" y se libera para el pago, aparecera en Revision de

Reclamacién. Para encontrar una reclamacion:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en la opcion Revision de reclamaciones para ver la pagina Revision
de reclamaciones.

= @ TELLUS Engish @ Telusdemo  EMl Provider v @Vickl Rouse v

8% Dashboard Claim Volds and Adjustments

(5} Schedule Claim Review .

= Visits

Payer  Aetna of Florida €

Reclplent(s) Add Reciplent

HCPCS Code/Mod(s) Add HCPCS Code/Mads

A~ Reports
Stalus(es) Add Stalus

- Users

22 Reciplents Payer ICN(s) Add Payer ICN
B Provider Service ID(s) Add Service ID
@ Teng Member ID(s) Add Member D
0t Settings

Visit 1D Enter Visit 1D

5] Logout
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3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

4. Introduzca cualquier combinacion de criterios de busqueda que desee. Haga clic
en cada uno de los siguientes campos y seleccione de la lista que se muestra:

— Destinatario(s)

— Cobdigo HCPCS/Mod(s)
— Estado(s)

— Pagador ICN (s)

— ID de servicio (s)

— ID(s) de miembro(es)

— Numero(s) de autorizacion previa (s)
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5. Sidesea buscar notificaciones por fecha de servicio, haga clic en el icono de
calendario en los campos Fecha de servicio o Fecha de finalizacion.

6. Haga clic en Buscar.

Una lista de notificaciones se mostrara debajo de los campos de busqueda. Haga
clicen . para contraer los campos de busqueda para ver la lista; haga clicen v
para expandir los campos de bisqueda

Review Claims

Search List Export

DRCI' . ?Euz\:na Last Recipient First Member Service Status & hHCPES Diagnosis Service Authorization Payer Calculated EM-abIe.
me Name D 1D Code/Mods Code Date Number Amount Amount

D 1 DOE WARREN 709095695159122  SUBMITTEDS9122 A0222 8/13/19 AC1514287366 AETN 15.01

D 2 YORK BROOKLYN 560560751355130  SUBMITTEDS5130 A000 8M12/19 AC292548863 AETN 7.80

D 3 JONES BRYANT 189606505985130  SUBMITTEDS5130 AQ0O 112120 AC1530993171  AETN 21.00

D 4 YORK BROOKLYN 560560751359122  SUBMITTEDS9122 AQ00 8/13/19 AC292548863 AETN 15.00

D 5 ALLGEIER GEORGE 5076596779S5130  SUBMITTEDS5130 A000 5/719 AC941071488 AETN 5.00

D 6 DOE WARREN 709085695159122  SUBMITTEDS9122 A0222 7118 AC1514287366 AETN 15.01 2717

D 7 ALLGEIER GEORGE 507659677989122  SUBMITTEDS9122 AQ09 1/9/20 AC941071488 AETN 15.00 30.00

D 8 ALLGEIER GEORGE 507659677955130  SUBMITTEDSS5130 A001 11/29/19  AC841071488 AETN 15.60

D 9 JONES BRYANT 189606505955130  SUBMITTEDS5130 AQ0O 12/13/19  AC1530993171  AETN 21.00

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Temas relacionados

o Revision de reclamaciones e Volver a enviar una reclamacion:
presentadas crear una visita manual para una

reclamacion denegada

e Ajuste de reclamaciones no
pagadas/parcialmente pagadas

e Anulacién de una reclamacién
pagada
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Revisidn de reclamaciones presentadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Revision de reclamaciones > Revisién de reclamaciones

enviadas

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del ment principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Pagador y realice una seleccién en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

3. Desde aqui se puede:
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Ajuste de reclamaciones no pagadas/parcialmente pagadas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Revisién de Reclamaciones > Ajuste de Reclamaciones

no pagadas/parcialmente pagadas

Nota: Cuando actualiza una reclamacioén pagada o parcialmente pagada, mantiene su
numero ICN original.

Nota: En el sistema Tellus, Medicaid, asi como algunos otros pagadores, asigne la
misma ICN a todas las reclamaciones de un lote cuando se envie el lote. Usted puede
tener varias reclamaciones con el mismo ICN; si alguna reclamacion de un lote
necesita ser ajustada reenviada, todas las reclamaciones con el mismo ICN deben
ser reenviadas, incluidas aquellas que no necesitan ajustarse.

Para ajustar una reclamacion "Pagado" o "Parcialmente pagado":

1. Haga clic en la opcién Revision de reclamaciones para ver la pagina Revision
de reclamaciones.

= @ TbL L U S Engish @ Tellusdemo Bl Provider v @ vicki Rouse v
8% Dashboard Claim Volds and Adjustments
B schedue Claim Review 2

= Visits

Work List Payer  Aetna of Florida €

Reclplent(s) Add Reciplent

5 Prior Authorizations
HCPCS Code/Mod(s) Add HCPCS Code/Mads

A~ Reports
Stalus(es) Add Stalus

- Users

&2 Reciplents Payer ICN(s) Add Payer ICN
E Provider Service ID(s) Add Service ID
@ Tiining ot i
0 Settings

Visit 1D Enter Visit ID

5] Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

2. Haga clic en la pestaiia Vacios y ajustes.
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Engish @ Telusdemo  EllProvider v 3 Vicki Rouse v

@ TELLUS

53 Dashboard Claim

) Schedule Voids and Adjustments

= Visits

= Work List Payer Aetna of Florida €

© Claim Review e
ICNg | 775544 @ |

E Prior Authorizations

A Raports

&% Users

28  Recipients

E Provider

[&] Training

£ Settings

]

Logout
© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Utilice la lista desplegable Pagador para seleccionar un pagador..
Ingrese el ICN en el campo ICN.

Nota: Usted puede encontrar el ICN en la revision de la reclamacién y copiarlo y
pegarlo en el campo ICN

5. Haga clic en Buscar.

Nota: Recuerde, si una notificacion se actualiza y se vuelve a enviar, todas las
reclamaciones con el mismo ICN deben volver a enviarse, independientemente de si se
actualizan.

6. Cuando se muestren los resultados, haga clic en el subment (puntos suspensivos
verticales) a la derecha de la reclamacién y seleccione Ajustar para abrir la
ventana Vacios y ajustes.
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= @ TELLUS

B3 Dashboard

[ Schedule
= Visits
= Work List
© Claim Review
H Prior Authorizations
A Reports
&% Users
&2 Recipients
E Provider
[&] Training
£2  Settings
TRX#
2]  Logout

775544

Claim Voids and Adjustments

Voids and Adjustments

Payer Aeinaof Florda €

Aca ICe

ICN# | 776544 @

Search List
Total Biled
TR cn SubmiteaDste Date Range 4 e
12/6/2019-

2020050716025441775544 817120 1206/2019 $40.00
2020050717452925775544 817120 B/8/2019-12/6/2019 $269.44

1Nz Recipient Name  Start Date/Time  End Date/Time  Authonzations# Diagnosis Code

BROOKLYN 12/6/2018, 12612019,
75544 YORK 0300PM  0400PM 2 25080

TOTAL AMOUNT :

@) TELLUS

Engish (@ Tellus-demo Al Provider v @ vicki Rouse v
~
1 ADJNVOID Stat
$5.00 PAID 50420
$75.00 SUBMITTED ADJUSTED 5/7/20

HCPCS/Modifiers Billable Units ~ Original Amount  Paid Amount

Adjusted Amount

HEs s/ s $5.00 $40.00 #

$40.00 $5.00 $40.00

Close

Cualquier campo con el icono "lapiz" junto a él se puede editar. Para ello:

— Haga clic en el icono "lapiz" para abrir un cuadro de dialogo donde puede
realizar la entrada correcta.

Edit - Billable Units

Billable Units
3

Reason Code *

400 (Billable Units)

— Para cada correccion, se le pedira que introduzca un cédigo de motivo que
puede seleccionar de una lista desplegable.

— También puede agregar texto en el campo Nota para ayudar a aclarar el
motivo del cambio.
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— Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

— Sise abre un cuadro de didlogo de advertencia o confirmacion, asegurese de
hacer clic en Si para continuar o en No para volver al detalle de la
notificacion.

8. Haga clic en Ajustar.

9. Cuando se abra el cuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si para
completar el ajuste o en No para volver al detalle de la reclamacién.

Temas relacionados

e Busqueda de reclamaciones e Volver a enviar una reclamacién:
crear una visita manual para una
reclamacion denegada

e Revision de Claims presentados

e Anulacién de una reclamacién
pagada
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Anulacién de una reclamacién pagada

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Revision de reclamaciones > Anulacion de una

reclamacion

Puede anular una reclamacidn y, a continuacidn, crear una nueva visita para volver a
enviarla.

Nota: Es mejor anular la reclamacion, esperar la devolucidn del Pagador y, a
continuacion, crear una nueva reclamacion.

Para anular una reclamacién pagada:

1. Haga clic en la opcién Revision de reclamaciones para ver la pagina Revision
de reclamaciones.

= @ TbLLU S Engish @ Tellusdemo Bl Provider v @ vicki Rouse v
828 Dashboard Claim Volds and Adjustment:

B schodule Claim Review A
= Visits

Payer  Aetna of Florida €

™ Prior Authorizations

Reciplent(s) Add Recipient

HCPCS CodeiMod(s) Add HCPCS Code/Mods

A Reports
Status(es) Add Status

-  Users

22 Reciplents Payer ICN(s) Add Payer IGN
B Provider Service ID(s) Add Service ID
[&]  Training Member ID(s) Add Member ID
£ Settings

Visit 1D Enter Visit ID

3] Logout

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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2. Haga clic en la pestaiia Vacios y ajustes.

= @ TELLUS Engish @ Telusdemo  [EllProvider v  (Vicki Rouse v
8% Dashboard Claim Voids and Adjustments Ji

————
B schadule Voids and Adjustments N
= Visits
= Work List Payer Aeina of Florida €
@ Claim Review ot

ICN# | 776544 @ |

[¥)  Prior Authorizations
A Reports
&% Users
28 Recipients
B Provider
[&] Training
£2  Settings

3]

Logout
® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Usalalista desplegable Pagador para seleccionar un Pagador.
4. Ingrese el ICN en el campo ICN.

Nota: Usted puede encontrar el ICN en la revision de la reclamacién y copiarlo y
pegarlo en el campo ICN

5. Haga clic en Buscar.

Cuando se muestren los resultados, haga clic en el submenu (puntos suspensivos
verticales) a la derecha de la reclamacién y seleccione Vacio para abrir la
ventana Vacios y ajustes.
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@ TELLUS Engish (@ Tellusdemo Bl Provider v @ vicki Rouse v

B3 Dashboard Claim Voids and Adjustments
B schedule Voids and Adjustments N
= Visits
= Work List Payer Aeinaof Florda €
© Claim Review i
ICN# | 775544 ©
H Prior Authorizations
A Reports

A% Users Search List -
oo R
& Reciplents TR one Submitted Date Date Range 4 . Faid Amount Status ADJVOID Status
B Provider 12/6/2019-
2020050716025441775544 517120 om0t $40.00 $5.00 PAID
[&] Training
2020050717452925775544 817120 8/8/2019-12/6/2019 $269.44 $75.00 SUBMITTED ADJUSTED
£2  Settings
- hemsperpage 20 v 1-20f2
3] Logout
TRX# ons RecipentName  StartDateTime  End Dateime HCPCS/Modfiers  Status Original Amount  Paid Amourt Void Amount
— BROOKLYN 12/6/2019, 03:00 12/6/2019, 04:00 59122
775544 775544 YORK PM B m PAID $40.00 $5.00 $40.00
TOTAL AMOUNT : $40.00 $5.00 $40.00

7. Haga clic en Anular.

8. Cuando se abra el cuadro de didlogo de confirmacién, haga clic en Si para
completar el vacio o no para volver al detalle de la reclamacion.

Temas relacionados

e Busqueda de reclamaciones e Volver a enviar una reclamacion:
crear una visita manual para una
reclamacion denegada

¢ Revision de Claims presentados

e Ajuste de reclamaciones no

pagadas/parcialmente pagadas
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Volver a enviar una reclamacion: crear una visita manual para una reclamacion
denegada

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Revision de reclamaciones > Volver a enviar una

reclamacion: Creacion de una visita manual para una reclamacion denegada

Las reclamaciones pueden ser denegadas por muchas razones. Puede volver a
enviar una notificacion denegada mediante la lista de trabajo. Consulte Creaciéon de
una nueva visita para obtener instrucciones.

Nota: Puede crear nuevas notificaciones y volver a enviarlas solo para reclamaciones
que tengan un diagnéstico incorrecto, un ID de proveedor incorrecto o un ID de
miembro incorrecto. No puede crear una nueva reclamacion para presentar reclamos
que han sido denegados por presentacién inoportuna, si no hay autorizacién previa
asociada con ella, el miembro no es elegible, o si falta informacion de seguro primario.

Temas relacionados

e Busqueda de reclamaciones e Anulacién de una reclamacion
¢ Revision de reclamaciones agada
presentadas

e Ajuste de reclamaciones no
pagadas/parcialmente pagadas
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Trabajar con autorizaciones previas

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Trabajar con autorizaciones previas

Haga clic en un tema a continuacidn:

Busqueda de una autorizacién previa

Adicion de una autorizacién previa

Actualizacién de una autorizacion previa

Eliminacién de una autorizacion previa
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Busqueda de una autorizacion previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Trabajar con autorizacion previas > Busqueda de una

autorizacion previa

Las autorizaciones previas se cargan en Tellus EVV a través de un archivo por lotes
que se importa al sistema a intervalos regulares, determinado por su agencia.
Autorizaciones previas, deben asignarse a las visitas cuando se programen; sin
embargo, en raras ocasiones pueden no serlo. Por ejemplo, un proveedor de
representacion puede necesitar crear una visita en su aplicacion movil en un fin de
semana, cuando nadie esta disponible para programar la visita. Cuando eso suceda,
la Autorizacion Previa se asignara a la visita tan pronto como esté disponible en
Tellus EVV; las visitas completadas sin autorizaciones previas tendran el estado
"Sinigualar. "

Para buscar y ver una autorizacion previa:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.

= @TFLLUS Engish @) Telusdemo Pl Provider > E)Vicki Rouse v

53 Dashboard Prior Authorizations ° =

[ Schedule

Payes  Aeina of Florida €

= Work List

Recipient Select one of more ReC/pients

HCPCS Code Select one or more HCPCS Codes

HOPOS Modtier Select one more HCRCS Modifiers

Authonzation Numper STIET AN PEM AT 8 Payer Prar AUNorZation Number

or more Authorization Statuses

Recipients Authorization Status Slec

Clear

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

4. Introduzca cualquier combinacion de criterios de busqueda que desee. Haga clic
en cada uno de los siguientes campos y seleccione de la lista que se muestra:

— Destinatario
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— Codigo HCPCS
— Modificador HCPCS
— Numero de autorizacion

— Estado de autorizacion
5. Haga clic en Buscar.

Una lista de autorizaciones previas se mostrara debajo de los campos de
busqueda. Haga clic en . para contraer los campos de busqueda para ver la lista;
haga clic en v para expandir los campos de busqueda.

Prior Authorizations ° v

Search List Prior Authorizations Print Export

[ row Recipientia Recipiant Fir Membar ID HCPCS Codes  From Date To Date Autnonzatio Autnorizatio Payer Care Type Total Units A Total Units A Check 1o prevant
[0 1 ALGEER  GEORGE 5076596779 S5130 61118 531725 AC941071468  Partially Used  AETN OTHR 834 654.9200000000] ]
[] 2 AuGEER  GEORGE 5076506779 S9122(TT)  6AM8 53125 AC941071488  Partially Used  AETN - 834 794.48 O
O = vorx BROOKLYN 5605607511  S5130 6118 53125 AC292548863 Partially Used  AETN - 1460 1398.57 O
D 4 YORK BROOKLYN 5605607511 §9122(TT) 61N8 531725 AC292548863 Partially Used AETN - 1460 1422.76 D
0 5 o©rabley  mwTon 5965500796  S5130 4118 53125 AC265273356 Partially Used  AETN - 1241 111156 O
[0 & Jones BRYANT 1896065059 5130 7Mne 6130725 AC1530993171 Partially Used  AETN - 1043 103 O
0O 7 oaue BEN 9606070600 S5130 7Mn8 6/30/19 AC2074811603 New AETN - 1043 1043 0O
0 & Jomes BRYANT 1896065059  S9122 (TT)  7/118 613025 AC1530893171 Partially Used  AETN - 1043 1029 O
0O ¢ swmw JEROLD 6659125677  S9122(TT)  8A18 73119 ACT793570631 Partially Used  AETN - 2086 2070 O
O 1w swms JEROLD 6659125677 S5130 8ins 73119 AC793570631 Partially Used  AETN - 2085 2083 O
] n  weas SARA 6009779650 S5130 82118 73118 AC436436591 Partially Used  AETN - 1183 181 O
D 12 WRAP SARA 6009779650 9122 (TT) 82118 7131719 AC436436591 Partially Used AETN - 183 175 D

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

6. Haga clic en una autorizacion previa para ver su detalle.
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Prior Authorization
Insurance / Payer Care Type
AETN OTHR
Service Group/Code Jurisdiction

FL

HCPCS Code Modifier 1-4
$5130 (HOMAKER SERVICE NOS PER 15M)
Recipient Name/Last Name Recipient ID
GEORGE ALLGEIER 5076596779

Authorization Numbes Authorization Status

AC941071488 PARTIALLY USED

Effective Date Expiration Date

6/12018 5/31/2025

Total Units Authorized Total Units Authorized Remaining

834 654.9200000000001

Limit Type Sun Mon Tue
D 10 1 1
Baich ID Date Created
AETNO1_AUTH_20190506001.TXT 56/2019

Source System Created By

AETN

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

@) TELLUS

Contract Number

Recipient Date Of Birth

111411942

Check o prevent updates from payer
Unit Type

Q

Percent of Units Authorized Remaining

79%

Last Updated
1172019

Modified By

UFBAUTISTA

Usando los botones en la esquina superior derecha de la pantalla detallada

puede:

— Actualice la autorizacion.

— Imprima la autorizacién. Al hacer clic en Imprimir, aparecera una
advertencia que le recordara las regulaciones de la HIPAA sobre la
informacion de salud protegida;haga clic en Aceptar para continuar.

@ e HiPAA Privacy Rule

The HIPAA Privacy Rule requires appropriate safeguards to
protect the privacy of personal health information, and sets
limits and conditions on the uses and disclosures that may be
made of such information without patient authorization.

This document may contain privileged and confidential
information and/or protected health information (PHI).

If you are not the employee or agent responsible for this
document, you are hereby notified that any review,
dissemination, distribution, printing and copying of this
document and its content is strictly prohibited.

OK Cancel

— Borrar la autorizacion.
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Nota: Las reglas de negocio de Pagadores y Tellus EVV determinan si puede agregar,
actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un pagador o
una regla de negocio pueden no permitir, por lo que algunos botones pueden estar
deshabilitados.

Tema relacionados

e Adicién de una autorizacién previa e Eliminaciéon de una autorizacion
e Actualizacion de una autorizacion revia
previa
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Agregar una autorizacién previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Trabajar con autorizacion previas > Agregar una

autorizacion previa

Nota: Las reglas de negocio de Pagadores y Tellus EVV determinan si puede agregar,
actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un pagador o
una regla de negocio pueden no permitir, por lo que algunos botones pueden estar
deshabilitados.

Para agregar una autorizacién previa:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del mendu principal para
obtener mas informacion).

Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.
3. Selecciona un pagador en la lista desplegable Pagador.

= @ TELLUS =Engish @ TELLUSDEMO M|l Provider ~ (@) Vicki Rouse v
B3 Dashboard Prior Authorizations &
5 schedule

Payer Select Payer
= Visits

ipient Select one or more Recipients
= Work List Recipient Select one or more Recipients
@ Claim Review HCPCS Code Select one or more HCPCS Codes.
B PriorAuortzatins HCPCS Modifier Select one more HCPCS Modifiers.
-~ Reports

Authorization Number Ener Any Pa Authorization Numb
- Users
Authorizabion Status Select one or more Authorization Statuses
22 Recipients
B Provider
L3 Settings
[ Training
5] Logout
httpsi//ewv-dashboard.dtell ® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Dashboard
() Schedule
= Visits

= Work List
@ Claim Review

(9  Prior Authorizations

/¥ Reports
&% Users

22 Recipients
B Provider
£ Settings
[x] Training

5] Logout

Prior Autharizations.

Payer

@) TELLUS

Al seleccionar un pagador, se muestra el icono de adicion.

—SEnglsh () TELLUSDEMO

Bl Provider v

Recipient Select one or more Recipients

HCPCS Code Select one or more HCPCS Codes.

HCPCS Modifier Select one more HCPCS Modifiers

Authorization Number

ny Part of a Payer Prior Authcrization Number

Status Select one or more Authorization Statuses

B Vicki Rouse v

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Haga clic en el icono Agregar para revelar los campos Autorizacién previa.

B§ Dashboard
(5 schedule

= Visits

= Work List

@ Claim Review

(9  Prior Authorizations

A Reports
ah  Users

22 Recipients
B Provider
£ Setings
[ Training

5] Logout

TELLUS

Prior Authorization

Insurance / Payer
vsuranca  Paye

Care Type

—=Engish (@) TELLUSDEMO

Contract Number

Bl Provider

AETN Choose Care Type * - Enter Contract Number

Service Group/Code Check to prevent updates from payer

Senvice Group/Code - Qg

™ HCPCS Code Modifier 1-4

Enter TP Selact HCPCS Code Select one more HCPCS Modifiars

Racipiant Name/Last Name

Select Recipient Name/Last Name

Authorizafion Number

Enter Authorization Number *

Effective Dats

Choose Effective Date *

Racipient ID

Select Recipient ID *

Authorization Status
NEW

Expiration Date

a Chogse Expiration Date *

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Recipiant DOB

Enter Recipient DOB

unit Typa

®  Select Units Type*

B Vicki Rouse v
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— Seguro/Pagador:Este campo se rellena con el pagador seleccionado.

5. Realice las siguientes entradas yselecciones.

— Tipo decuidado: Las selecciones de tipo de cuidado se rellenan en funcién
del pagador seleccionado. Elija uno de la lista desplegable.

Nota: Para Anthem-Integrated, elija ANTHINT; para todos los demds pagadores elegir
OTHR.

— Numero de contrato: Introduzca el nimero de contrato para la autorizacion
previa.

— Caddigo de grupo deservicio: este campo no se utiliza actualmente; deje en
blanco.

— Comprobar para evitar actualizaciones del pagador: La informacion de
autorizacion previa es actualizada por el pagador a través de feeds onic
electra Tellus. Sino desea que se actualice esta autorizacion previa, marque
esta casilla.

— TPI: Este campo no se utiliza actualmente; dejar en blanco.

— Caddigo HCPCS: Utilice lae lista desplegable para seleccionar el c6digo para el
servicio que se proporcionara.

— Modificador 1-4: Si el c6digo de servicio (HCPCS) requiere un modificador,
seleccionelo en la lista desplegable.

— Nombre/Apellido deldestinatario: este campo se rellena automaticamente
al seleccionar un ID de destinatario..

— ID de destinatario: Utilice la lista desplegable para seleccionar el ID de
destinatario.

— DOB destinatario: Este campo se rellena automaticamente al seleccionar un
ID de destinatario.

— Numero deautorizacion: Introduzca el identificador de autorizacion previa.
identifier.

— Estado de autorizacion: Este campo tiene como valor predeterminado
Nuevo y no se puede cambiar.

— Fecha de entrada envigor: haga clic en el icono del calendario y seleccione
la primera fecha en la quela uthorizacion anterior es valida.
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— Fecha de expiracion: Haga clic en el icono del calendario y seleccione la
fecha en que expira lauthorizacién anterior.

— Tipo deunidad: Utilice la lista desplegable para seleccionar cémo se cobran
las unidades de facturacion (por ejemplo, Hora, Cuarto de hora o Visita);;
consulte el cédigo de servicio para incrementos de facturacion..

— Total de unidades autorizadas : Introduzca el nimero total de unidades
autorizadas para el Destinatario y el Servicio.

— Total de unidades autorizadas restantes, porcentaje de unidades
autorizadasrestantes: Estos campos se actualizaran a medida quese
completen las unidades.. i

— Limite: Utilice la lista desplegable para seleccionar los intervalos en los que
se puede proporcionar el servicio; elija Diario, Mensual, Ninguno, Semanal
o Anual. El campo de la derecha cambiara en funcién de suseleccion;
Introduzca el nimero de unidades autorizadas. authorized.

6. Cuando se completen las entradas, haga clic en Guardar.

Temas relacionados

e Busqueda de una autorizacion e Eliminaciéon de una autorizacién
previa previa
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Actualizacién de una autorizacion previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Trabajar con autorizacion previas > Actualizacion de una
autorizacion previa

Nota: Las reglas de negocio de Pagadoresy Tellus EVV determinan si puede agregar,
actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un pagador o
una regla de negocio pueden no permitir, por lo que algunos botones pueden estar
deshabilitados.

Para actualizar una autorizacién previa:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mendu principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.

= @TELLUS Engisn @ Telscemo Bl Povider~ @) vieki Rouse v

53 Dashboard Prior Authorizations ° ~

[ Schedule

or A Florl
= Visits Payer  Actnaof Florida @

Recipient SeleCt one or more Retipients

HCPCS Code Select one or more HCPCS Codes

HCPCS Modier Select one more HCPCS Modiers

AUthanzation Number STIET AN PEM AT 8 Payer Prar AUhorization Numbes

Recipiants Autherization Status

© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

Busque la autorizacioén previa que desea actualizar.

5. Cuando aparezca la lista, haga clic en la linea de la autorizacién previa que desea
actualizar para ver su detalle.
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Search List Prior Authorizations Print ~
D Row  Recipie Recipie Membe. HCPC FromD... 4 ToDate Authori Authori Payer Care T Total U Total U Check to pr.

Partially
D 1 YORK BROOKLYN 5605607511 S5130 6/1/18 5/31/26 ACZSEMBBEUSm AETN - 46 1368.22 D

Prior Authorization Delete

Insurance / Payer Care Type Contract Number

AETN
Service Group/Code Check to prevent updates from payer
TPl HEPES Code Modifier 1-4
$5130 (HOMAKER SERVICE NOS
PER 15M)
Recipient Name/Last Name Recipient ID Recipient Date Of Birth
BROOKLYN YORK 5605607511 1212811917
Authorization Number Authorization Status
AC292548863 PARTIALLY USED T
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6. Haga clic en Editar.

7. Puede realizar entradas y selecciones en los campos siguientes. Consulte Adicion
de una autorizacién previa si necesita informacion sobre qué introducir:

— Tipo de cuidado — Tipo de unidad

— Comprobar para evitar — Total de Unidades Autorizadas
actualizaciones formulario — Total de unidades
Pagador autorizadas restantes

— Tpi (porcentaje de unidades

_ Cédigo HCPCS autorizadas se calcula sobre la

base de estas dos entradas.)
— Modificador 1-4 o
— Limite
— Numero de autorizacion
— Numero de unidades

autorizadas en funcion de su
— Fecha de caducidad seleccion de limite. .
8. Haga clic en Guardar.

— Fecha de entrada en vigor

Tema relacionados

e Busqueda de una autorizaciéon e Adicién de una autorizacién previa
previa
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o Eliminacién de una autorizacion
previa
Eliminacién de una autorizacién previa

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Trabajar con autorizaciéon previas > Eliminacion de una

autorizacion previa

Nota: Las reglas de negocio de Pagadores y Tellus EVV determinan si puede agregar,
actualizar o eliminar autorizaciones previas. Hay algunas funciones que un pagador o
una regla de negocio pueden nopermitir, por lo que algunos botones pueden estar
deshabilitados.

Para eliminar una autorizacién previa:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Autorizacion previa para ver la pagina Autorizacién previa.

= @TELLUS _=engisn @ Telusdemo Bl Provider ~ @ vicki Rouse v

3 Dashboard Prior Authorizations ° &

Payer Aetna of Florida @

Recipient Select one or more Recipients

HCPCS Code S2ieCt one or mo

HEPCS Modifier

Authorization Number Ener

22 Recipients Authorization Status

Provider

=]
X Training
o

Settings

3] Logout
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3. Haga clic en Pagador y realice una seleccion en la lista desplegable; esta
seleccion es necesaria.

4. Busque la autorizacidn previa que desea eliminar.

5. Cuando aparezca la lista, haga clic en la casilla de verificaciéon de la autorizacion
previa que desea eliminar.

6. Haga clic en la linea para ver el detalle Autorizacion previa.
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= @TELLUS Engish @ TelusDemo BIl Provider v @ vicki Rouse v

HCPCS Code Select one or more HCPCS Codes
83 Dashboard

B schedule HCPCS Modifier Select one more HCPCS Modifiers
= Visits Authorization Number Enter Any Part of a Payer Prior Authorization Numbes
= Work List Authorization Status Select one or more Authorization Statuses
@ Claim Review
™ Prior Authorizations
" Reports Search List Prior Authorizations m -
&% Users
B Row  Recpen  Recpent  MewbsiD  WCRCS  FomOse £ ToDae Auhoza  Auhoza  Paye CaeType  TWUM oUW Checkioprey
22 Reciplents
AETN-
1 REEDY80  ERIC 987654321- 55125 401820 52020 654321 New AETN OTHR
B Provider
19801201
£ Settings Prior Authorization
[3) Training Insurance / Payer Care Type Contract Number
AETN OTHR
3] Logout
Senvice Group/Coda Check to pravent updates from payer

O
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7. Haga clic en Eliminar.

o This Prior Authorization will be removed

Are you sure that you wish to proceed?

OK Cancel

8. Confirme que desea eliminar haciendo clic en Aceptar; o haga clic en Cancelar
para conservar la autorizacion previa.

Temas relacionados

e Busqueda de una autorizacién e Actualizacién de una autorizacién
previa previa

e Adicién de una autorizacién previa

95



@) TELLUS

Informes

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Informes

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los
informes.

Haga clic en un tema a continuacién:

Generacion de un informe

Exportacion de un informe
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Generacion de un informe

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Informes > Generacién de un informe

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los
informes.

Reclamaciones ofrece varios informes. El informe Registro de tiempo se utiliza
como ejemplo en estas instrucciones para mostrarle como generar un informe. Los
filtros son diferentes para cada informe, pero realizar selecciones y generar todos
los informes es lo mismo.

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del mendu principal para
obtener mas informacion).

2. Haga clic en Informes.

= @ ’]‘Hll_lJS Enghsh @) TELLUSDEMO  B|| Provider ~ B Vicki Rousa ~

8§ Dashboard Reports
) Schedule

= Visits
DMAS Virginia DMAS-00 Provider Aide Record

= Work List
List of Recipients

@ Claim Review

Payroll Worked Hours Data

Reciplents
Provider

Settings

(SN < I I ]

Training

2]

Logout
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3. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.
4. Cuando aparezca el informe, vera filtros en el lado izquierdo de la pagina.

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver todos los filtros.
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Reports > Time Log

Export v Zoomin & Zoom out @

Start Date
TELLUS DEMO ACCOUNT
2020-05-06
Time Log
e Time Log: May 6, 2020 - May 6, 2020
2020-05-06 Caregiver Recipient Name Payer ID End start End
. = Code Time Time Hours Time Time
Recipient 05/06/2020 9:05:40 05/06/2020 9:35:40 05/06/2020 9:05:40 05/06/2020 10:35:
Dale Garr Jimmy Mariey AETH Tiots 050
Available: 2 Selected: 0 il AM il AN
051062020 10-15. | 0510872020 10:45 051062020 10:1549 | 051062020 10:45
- Dale Garr John Ghung AETH se1227T 050
Search list... 49 AM 49 AM AN 49 AM
|Grand Totals: 100

Jimmy Marley
John Chung

v Al X None R Invert

Caregiver

Available: 1 Selected: 0

Search list... Q

Dale Carr

© Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC
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Para algunos informes,
como el Informe de
registro de tiempo que se
muestra, es posible que
pueda introducir un
intervalo, como fechas,
para los datos que desea
ver. Use el calendario
desplegable de Fecha de
inicio y Fecha de
finalizacion para elegir el
intervalo de fechas para el
que desea ver el calculo de
la némina.

Los filtros como
Destinatario que tienen
pestaiias tituladas
Disponible y
Seleccionado le permiten
elegir de una lista. Puede:

o Marque All en la parte
inferior de la lista para
ver todos los elementos
de datos que aparecen
en la pestafa
Disponible. Cuando lo
haga, todos los
elementos apareceran
en la pestafia
Seleccionado y el
ndmero de la pestaia
Seleccionado se
actualizara.

o Haga clic en elementos
individuales en la ficha
Disponible si solo
desea ver algunos

@) TELLUS

5. Realice sus entradas y selecciones para cualquiera o todos los filtros disponibles.

Reports > Time Log

Start Date

2020-01-01

End Date

2020-05-27

Recipient

Available: 44 Selected: 4

Search list... Q

Aaron Becker -
Mary Doe
fermando durand

Bradley Marte

Jimmy Marley
Bob Hammond
Mikita Buslov

Chris Fernican

Beres Brown

Fred Flintstone -
 All » MNone FE| Invert
Caregiver
Available: 39 Selected: 0
Search list... Q
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elementos de datos en el informe. Sus selecciones apareceran en la
pestaila Seleccionado y el nimero de esa pestafia cambiara al nimero de
elementos de datos que selecciond.

o Elimine cualquier elemento individual seleccionado en la ficha Disponible
o Seleccionado. Haga clic en la "x" a laizquierda del elemento de datos
que no desea incluir en el informe.

o Elimine todos los elementos de datos seleccionados haciendo clic en
Ninguno en la pestafia Disponible; la pestafa Seleccionado se
actualizara en consecuencia.

6. Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.
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7. Utilice los botones que se enumeran a continuacion para ver el contenido del
informe. Las opciones de zoom aparecen en la parte superior de la pagina;
opciones de paginacion aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible que
deba desplazarse hacia abajo para verlos. También puede exportar el informe.

Boton Descripcion
Acercar para ampliar el informe.
Zoom in @,
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Zoom out @,
Consulte el numero de la pagina mostrada, asi como el
P oI ndmero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
I<
Retrocedan una pagina.
<
Avance una pagina.
>
Vaya a la tltima pagina del informe.
>l

Tema relacionado

e Exportacion de un informe
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Exportacion de un informe

Usted estd aqui: Reclamaciones de Tellus EVV > Informes > Exportacion de un informe

Nota: Usted debe ser asignado el papel del usuario "Admin" para ver la opcion de los
informes.

Para exportar uno de los informes estandarizados:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para
obtener mas informacion).

Haga clic en Informes.
3. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

= @ Tl{llUS Englsh @) TELLUSDEMO || Provider v B Vicki Rousa v

¥% Dashboard Reports
™ Schedule

= Visits
DMAS Virginia DMAS-00 Provider Aide Record

= Work List
List of Recipiants

@ Claim Review

Payroll Worked Hours Data

2% Recipients
B Provider
£ Settings
[3 Training

8]  Logout
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4. Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informe y, a
continuacion, haga clic en Aplicar.
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Reports > Payroll report

Export v Zoom in Zoom out@
Start Date
2019-09-18 TELLUS DEMO ACCOUNT
Payroll Report
End Date Payroll Period: September 18, 2019 - September 18, 20
2015-09-18 Procedure | Scheduled Start | Scheduled End | Scheduled Actual Start Actual End
Caregiver Name Recipient Name
Code Time Time Hours Time Time
Recipient T mrrm——
Available: 4 Selected: 0 5555555555
18282704609
searcn list.. Q cameron salazar@tellus com
Maria, Marte Trote 09/1820192:45:33 | 0918/2019 4:45:33 500 | 1518201925048 0911872019 256.27
Bob Hammond DOB 02/05/1934 PM PM PM PM
f;
ernando durand 3 200
John Chung
Dale, Carr
Peter CIiff
O select..|O Desele.. O Invert LA
dale carr@4tellus.com
Bob, Hammond . 09/1820192:4505 | 09118/2018 3:00:05 13| BB 1507 091372019 15219
DOB: 017231961 PM PM PM PM
Caregiver
2 John, Chung 08/18/2019 11:00. 09/18/2018 11:30 0911872018 1:20.59 09/18:2015 12358
Avallable: 2 Selected: 0 BOB 0101156 s5130 saAM 54M 050 oy "
Search list.. Q Peter, Clit . 09/1820192:0526 | 09118/2018 2:35:26 150 | PENIBR019 14627 09/1872019 1:48.59
DOB: 017231861 PM PM PM PM
John, Chung 09/18/2019 11:00 09/18/2019 11:30 091182019 1:20:59 09182019 12358
Dale Car s9122 050 =
DOB: 01/01/1967 54AM 54AM PM 20
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= TELLLJS English (@) TELLUSDEMO  [BI]| Provider v @ Vicki Rouse v
88 Dashboard Reports > Time Log
[ schedule
min Zoom out
pDE a a
= Visits Start Date
[ TELLUS DEMO ACCOUNT
. Excel (Paginated) Time
= Work List G Time Log: May 7, 2020 - May 7, 2020
i . 2020-05-07 XLSX (Paginated) Procedurs | Scheduled Start | Scheduled End | Schecules | Actual Start Actual End
©  Claim Review ecipanttiame | M0 cos Time Time Hours Tme Time
Recipient 05072020 1228, | 05072029 1250 08072420 22021 | 0BATNI0 1250
cnon saner s 51 050
()  Prior Authorizations avalable: 3 Selocted: 0 L] EIL] L} L]
BTN 228 | ssaTaasn S0 a: | s 2252
Search list.. Q 2 caouco P paar s ss10 ? 19
~ Reports 2o ™ o Py
SOTR00 88812 | BSAT2020 83012 ST TINE | 9SATZ20 83012
Aaron Becker e e e s AM AM o AW AM
&b Users Chris Barker a2
Pater Parker
2% Recipients v Al X None B tnvert
B Provider
Caregiver
& seings Avalatie: 2 Selected: 0
Search list.. Q
[#] Training
Dale Carr
3] Logou Conrado Caducie
w Al x Hone B trvert
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Cuando se descargue el informe, aparecera en la parte inferior izquierda de la
pantalla.
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@TELLUSDEMO Bl Provider v @ Vicki Rouse v

= @@ TELLUS

Dashboard Reports > Payroll report
=) Schedule
Export v Zoom in@, Zoom out@
= \Visits Start Date
2015-01-01 O TELLUS DEMO ACCOUNT
Work List Payroll Report
£nd Date Payroll Period: January 1, 2019 - June 30, 2019
© Claim Review aneaean L K - Procedure Start End Actual Start Actual End
B CaregiverName | Recipient Name Code Time Time Hours. Time Time
. ) i AUGUSTO, SANDING
[&)  Prior Authorizations Available: 30 Selected: 30 null
R Q 13053022003
A Roports Search list... a e

Cannie, Recipient 04/0320195:15:05 | 040032019 8:45.06 04032019 5:15.06 04/032019 10-15:

[comerecpen 8 oo R - o o,
Users Cannie, Recipient 021 02132019 3.30:02 02132019 4.30.02 100 02132019 4.35.02 02132019 4.35.45
oo oo ——————— 8 oon sviae P w o u

22, Recipients Connie, Recipient 0473201960031 | 04232019 10:00 0201873223 | 0aazene 35 ad
O Select... O Desele.. O Invert [, gtz - o aof -
. = Cannie, Recipient 020672013 1:00:23 021062019 50023 0210672019 100:23 02/06/2019 50023
E Provider T1030 200
008 12052018 M P P P
Careat
] Pam, McHomer . 0220201925052 | 02202019 5:50:52 200 | RBISZ05 027202019 55052
£ Settings Available: 36 selacted: 0 DOB: 050211930 PM P i M
Q Connis, Reclpient o 0312001943051 | 0312201973051 S| RROTHR 0312201974130
3] Training . D08 12052018 Pu [ [ M .

® Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC

payrell_report.pdf ™ Showall X

7. Haga clic en el indicador de descarga para abrir el informe.

Tema relacionado

e Generacién de un informe
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